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OMFATTNING: I enlighet med de villkor i den garanti som anges nedan, gäller garantin för VILEDA’s 

alla nya Spinmoppar, (med undantag för Spin & Clean och Easy Wring & Clean) samt alla nya Flat 

moppar i UltraMax Turbo-familjen från September 2026 (gäller ej refiller). Garantin för H2Pro 

Spinmopp gäller från Januari 2026, inköpt i Sverige (nedan benämnd som ”Produkten”) kommer att 

vara fria från fel i material och utförande som gör dem olämpliga för användning under en period på 

fem (5) år från inköpsdatumet (”Garantitiden”).  

Produkter inköpta före detta datum omfattas inte av femårsgarantin, även om de är av samma 

modell. Denna garanti är ett frivilligt tillägg och ersätter inte dina lagstadgade rättigheter.  

Garantin börjar gälla från och med inköpsdatumet som står på kvittot som är ett underlag för 

garantin.  

Det VILEDA bolag som avger och som kommer uppfylla denna garanti anges nedan (se avsnitt E). Om 

Produkten visar sig vara felaktig under Garantitiden på grund av fel i material eller utförande, ersätter 

VILEDA Produkten med en ny leverans utan kostnad enligt de villkor som anges i denna garanti. 

VILEDA kan efter eget val ersätta felaktiga Produkter med nya Produkter, begagnade Produkter som 

kan likställas med nya eller genom reparation.  

Denna garanti täcker inte: a) löpande underhåll och reparation eller utbyte av en Produkt på grund av 

normalt slitage; b) förbrukningsvaror (komponenter som förväntas kräva löpande utbyte under en 

Produkts livstid, t.ex. dynor, refiller etc.); c) skador eller fel som orsakats av användning, drift eller 

hantering av Produkten som inte överensstämmer med normal privat användning eller 

hushållsanvändning; d) skador eller ändringar på Produkten till följd av: (1) felaktig användning 

(inklusive behandling som resulterar i fysiska, utseendemässiga eller ytliga skador eller förändringar 

på Produkten; underlåtenhet att installera eller använda Produkten för dess normala ändamål eller i 

enlighet med VILEDA:s instruktioner om installation och användning; underlåtenhet att underhålla 

Produkten i enlighet med VILEDA:s instruktioner om korrekt underhåll; installation eller användning 

av Produkten på ett sätt som inte överensstämmer med teknisk eller säkerhetsmässig lagstiftning 

eller tillämpliga standarder i det land där den installeras eller används); (2) användning av Produkten 

med tillbehör, kringutrustning och andra produkter av annan typ, skick och standard än de som 

definieras eller rekommenderas av VILEDA; (3) reparationer eller försök till reparationer som inte 

utförs av VILEDA eller auktoriserade servicepartners; (4) olyckor, brand, vätskor, kemikalier, andra 

ämnen, översvämning, vibrationer, värme, otillräcklig ventilation, strålning, elektrostatiska 

urladdningar som blixtnedslag och andra yttre kraft och påverkan; eller (5) någon händelse eller 

omständighet som ligger bortom VILEDA:s rimliga kontroll. 

Denna garanti gäller endast för anspråk som anmäls inom den femåriga Garantitiden, åtföljs av de 

bevis som anges i avsnitt B nedan och som uppfyller de villkor som anges i denna garanti. Om en 

Produkt som omfattas av denna garanti ersätts med en ny version under Garantitiden förbehåller sig 

VILEDA rätten (men är inte skyldig) att åtgärda eventuella garantianspråk genom att i stället erbjuda 

den nya versionen av Produkten som ersättning. 

Avsnitt B: 

VILLKOR: Garantitjänster kommer endast att tillhandahållas om (i) originalfakturan eller 

försäljningskvittot (som anger inköpsdatum, Produktens modellnamn och säljare) visas upp, (ii) felet 

uppstår inom fem år från inköpsdatumet och (iii) den felaktiga Produkten - på VILEDA:s begäran - 

skickas till VILEDA. VILEDA kan neka kostnadsfri garantiservice om den felaktiga Produkten eller 

fakturan (eller försäljningskvittot) inte visas upp eller om de är ofullständiga eller oläsliga. Denna 

garanti gäller inte heller om Produktens modellnamn eller serienummer har ändrats, raderats, tagits 
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bort eller gjorts oläsligt. Denna garanti täcker inte risker inom köparens kontroll i samband med 

transport av din Produkt till och från VILEDA eller den auktoriserade servicepartnern.  

UNDANTAG OCH BEGRÄNSNINGAR: 1. MED UNDANTAG FÖR VAD SOM ANGES OVAN LÄMNAR 

VILEDA INGA GARANTIER (UTTRYCKLIGA, UNDERFÖRSTÅDDA, LAGSTADGADE ELLER ANDRA) 

AVSEENDE PRODUKTENS KVALITET, PRESTANDA, NOGGRANNHET, TILLFÖRLITLIGHET, LÄMPLIGHET 

FÖR ETT VISST ÄNDAMÅL ELLER ANNAT AVSEENDE PRODUKTEN. VILEDA TAR INTE ANSVAR FÖR 

FÖLJDSKADOR ELLER INDIREKTA SKADOR SOM ORSAKATS AV FELAKTIG ANVÄNDNING AV 

PRODUKTEN. MED UNDANTAG FÖR VAD SOM ANGES PÅ ANNAN PLATS I DETTA AVSNITT KOMMER 

VILEDAS ANSVAR INTE ATT ÖVERSTIGA PRODUKTENS INKÖPSPRIS. OM DU HAR NÅGRA TVIVEL 

ANGÅENDE KORREKT ANVÄNDNING AV PRODUKTEN ELLER ANGÅENDE GARANTIN, VÄNLIGEN 

KONTAKTA VILEDAS KUNDTJÄNST. INGET I DENNA GARANTI ÄR AVSETT ATT BEGRÄNSA VILEDAS 

ANSVAR FÖR DÖDSFALL, PERSONSKADA ELLER SKADA PÅ PRIVAT EGENDOM SOM ORSAKAS AV ATT 

PRODUKTEN VISAR SIG VARA DEFEKT NÄR DEN ANVÄNDS AV KONSUMENTEN, DÅ SÅDAN DEFEKT 

UPPSTÅTT TILL FÖLJD AV VILEDAS FÖRSUMLIGHET. 

KONSUMENTRÄTTIGHETER: Som konsument kan du ha tvingande rättigheter enligt lag i förhållande 

till varor som är felaktiga eller inte överensstämmer med beskrivningen. Ingenting i denna garanti 

påverkar dessa rättigheter. 

DIN GARANTIGIVARE: Denna garanti för Produkten tillhandahålls av Freudenberg Home and Cleaning 

Solution AB.  

Kort sammanfattning av garantin: 

– Gäller i 5 år från inköpsdatum 

– Endast för ursprungliga tillverkningsfel 

– Kvittot måste påvisas 

– Gäller inte slitage eller förbrukningsdelar 

FREUDENBERG HOME AND CLEANING SOLUTIONS AB  

Kundeservice Vileda Sverige 

Tlf: 040- 6695025 mellan kl. 10-13 

Mail: konsumentkontakt@fhp-ww.com  

Hemsida: www.vileda.se 


