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 Produktová záruka pre rotačné mopy VILEDA („Záruka“) 

  

A. ROZSAH POUŽITIA: V súlade so záručnými podmienkami uvedenými v tomto dokumente 
VILEDA poskytuje záruku, že modely rotačných mopov […] (s výnimkou náhrad) (ďalej súhrne 
ako „Tovar“) budú po dobu piatich (5) rokov od dátumu zakúpenia bez vád materiálu alebo 
spracovania, ktoré by ich učinili nespôsobilými na použitie. Spoločnosť VILEDA, ktorá 
poskytuje a garantuje tuto Záruku, je vymedzená nižšie (viď oddiel E). Ak sa Tovar v priebehu 
záručnej doby ukáže ako závadný kvôli vadám materiálu alebo spracovania, zaväzuje sa VILEDA 
Tovar bezplatne vymeniť za náhradný podľa nižšie uvedených podmienok.  
VILEDA môže závadný Tovar alebo jeho časti vymeniť za nový Tovar prípadne jeho časti, pričom 
nahradený Tovar alebo jeho časti sa stanú vlastníctvom VILEDA. Tato Záruka sa nevzťahuje na: 
a) bežnú údržbu a opravy alebo výmenu Tovaru v dôsledku bežného opotrebenia; b) spotrebný 
materiál (komponenty, u ktorých sa predpokladá nutnosť pravidelnej výmeny v priebehu 
životnosti Tovaru, ako sú náhrady apod.); c) poškodenie alebo vady spôsobené použitím, 
prevádzkou prípadne manipuláciou s Tovarom, ktoré nie sú v súlade s bežným použitím pre 
osobné účely alebo použitím v domácnosti; d) poškodenie alebo zmeny Tovaru v dôsledku: (1) 
nesprávneho použitia (vrátane takého spôsobu zaobchádzania, ktoré vedie k fyzickému, 
kozmetickému alebo povrchovému poškodeniu či úprave Tovaru; nesprávneho uvedenia do 
prevádzky alebo použitia Tovaru k inému než bežnému účelu alebo v súlade s pokynmi VILEDA 
pre uvedenie do prevádzky alebo použitie; nedodržanie pokynov VILEDA pre správnu údržbu 
Tovaru; uvedenie do prevádzky alebo použitie Tovaru spôsobom, ktorý je v rozpore s 
technickými alebo bezpečnostnými predpismi či normami v krajine, kde je Tovar zostavený 
alebo používaný); (2) použitie Tovaru s príslušenstvom, prídavnými zariadeniami a inými 
výrobkami typu, stavu a štandardu, než ktoré sú určené alebo odporúčané VILEDA; (3) opravy 
alebo pokusy o opravu Tovaru, ktoré nie sú uskutočnené VILEDA alebo autorizovanými 
servisnými partnermi; (4) nehody, požiaru, tekutiny, chemikálie, inej látky, vniknutia vody, 
vibrácie, nadmerného tepla, nedostatočného odvetrávania, žiarenia, elektrostatického výboja 
ako napr. blesk, a ďalších vonkajších síl a vplyvov; alebo (5) akejkoľvek udalosti alebo okolnosti, 
ktorú nie je možné zo strany VILEDA rozumne ovplyvniť. Tato záruka sa vzťahuje výlučne na 
nároky oznámené v priebehu päťročnej záručnej doby, ku ktorým sú priložené doklady 
uvedené v oddieli B nižšie, a ktoré spĺňajú tam stanovené podmienky. Ak je Tovar, na ktorý sa 
táto Záruka vzťahuje, v priebehu záručnej doby vymenený za novší model, spoločnosť VILEDA 
si vyhradzuje právo (nie však povinnosť) uspokojiť akýkoľvek reklamačný nárok ponúknutím 
novšieho modelu Tovaru ako náhrady. 

  

B. PODMIENKY: Na to, aby bolo možné uplatniť práva zo Záruky, musia byť splnené nasledujúce 
podmienky: (i) bude predložená pôvodná faktúra alebo doklad o predaji (s uvedením dátumu 
nákupu, modelu Tovaru a predajcu), (ii) vada sa vyskytne do piatich rokov odo dňa kúpy a (iii) 
vadný Tovar bude – na žiadosť VILEDA – zaslaný VILEDA. VILEDA môže odmietnuť bezplatné 
plnenie zo Záruky v prípade, ak nedôjde k predloženiu vadného Tovaru alebo faktúry (či 
dokladu o predaji) alebo ak sú tieto neúplné alebo nečitateľné. Práva zo Záruky nebude možné 
uplatniť, ak bol názov modelu Tovaru alebo sériové číslo na Tovare zmenené, zmazané, 
odstránené alebo sa stalo nečitateľným.  
Táto Záruka nepokrýva náklady na prepravu ani riziká spojené s prepravou Vášho Tovaru k 
VILEDA alebo k autorizovanému servisnému partnerovi a naspäť. Za diagnostiku môže byť 
účtovaný primeraný poplatok, pokiaľ sa v priebehu diagnostiky Tovaru, ktorý má byť v rámci 
tejto Záruky vymenený, preukáže, že na výmenu či opravu (z akéhokoľvek dôvodu) nemáte 
nárok alebo ak Tovar funguje správne a nebola zistená žiadna technická porucha. 
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C. VÝHRADY A OBMEDZENIA: 1. S VÝNIMKOU VYŠŠIE UVEDENÉHO, VILEDA NEPOSKYTUJE 
ŽIADNU ZÁRUKU (VÝSLOVNÚ, IMPLIKOVANÚ, ZÁKONNÚ ALEBO INÚ) TÝKAJÚCU SA KVALITY, 
VÝKONU, PRESNOSTI, SPOĽAHLIVOSTI, VHODNOSTI K URČITÉMU ÚČELU ANI AKÚKOĽVEK INÚ. 
VILEDA NENESIE ZODPOVEDNOSŤ ZA NÁSLEDNÉ ALEBO NEPRIAME ŠKODY SPÔSOBENÉ 
NESPRÁVNYM POUŽITÍM TOVARU. S VÝNIMKOU TOHO, ČO JE UVEDENÉ V TOMTO ODDIELI 
ĎALEJ, ZODPOVĚDNOSŤ VILEDA NEPREKROČÍ KÚPNU CENU TOVARU. V PRÍPADE 
AKÝCHKOĽVEK POCHYBNOSTÍ O SPRÁVNOM POUŽITÍ TOVARU ALEBO OHĽADOM ZÁRUKY, SA 
OBRÁŤTE NA ZÁKAZNICKÝ SERVIS VILEDA. ŽIADNE USTANOVENIE TEJTO ZÁRUKY 
NEPREDSTAVUJE OBMEDZENIE ZODPOVEDNOSTI VILEDA ZA SMRŤ, ZRANENIE OSÔB ALEBO 
ŠKODU NA SÚKROMNOM MAJETKU SPÔSOBENÚ TÝM, ŽE SA TOVAR UKÁZAL AKO VADNÝ V 
DÔSLEDKU NEDBALOSTI VILEDA V DOBE, KEDY HO SPOTREBITEĽ POUŽÍVAL. 

  

D. PRÁVA SPOTREBITEĽA: Ako spotrebiteľovi Vám môžu vznikať práva plynúce zo zákona v 
súvislosti s nákupom Tovaru, ktorý je vadný alebo nezodpovedá popisu. Tieto práva nie sú 
touto Zárukou dotknuté. 

  

E. POSKYTOVATEĽ ZÁRUKY: Túto Záruku na Tovar poskytuje a bude poskytovať […] 

 

 


