
 

Confidential 

 أن طرازات المماسح الدوارة  فيليدا النطاق: وفقًا لشروط وأحكام الضمان المنصوص عليها في هذه الوثيقة، تضمنأ(

(HY2Pro spin mop, H2Pro Flat Mop, Turbo) 

 خالية من العيوب (يشار إليها فيما يلي مجتمعة باسم ”المنتج“) (التعبئةو جميع عبوات  Spino Ultraممسحه  )باستثناء 

 يتم تحديد كيان. للاستخدام لمدة خمس (5( سنوات من تاريخ الشراء  في المواد أو الصناعة التي تجعلها غير صالحة

 .ه( انظر القسم) الذي يقدم هذا الضمان ويحترمه أدناهفيليدا

 استبدال المنتج فيليدا علي  إذا ثبت أن المنتج معيب خلال فترة الضمان بسبب عيوب في المواد أو الصناعة، توافق  

 باستبدال المنتجات أو فيليدا  بتسليم بديل مجانًا وفقًا للشروط والأحكام المنصوص عليها في هذه الوثيقة.قد تقوم

 كة فيليدا.الأجزاء المعيبة بمنتجات أو أجزاء جديدة أو شبه جديدة، وتصبح المنتجات أو الأجزاء المستبدلة ملكًا لشر

 يشمل هذا الضمان ما يلي: أ( الصيانة الدورية وإصلاح أو استبدال المنتج بسبب الاستهلاك العادي؛ ب( المواد  لا

 الاستهلاكية (المكونات التي من المتوقع أن تتطلب استبدالًا دوريًا خلال عمر المنتج مثل الفوط والعبوات وغيرها(؛

 ج( الأضرار أو العيوب الناتجة عن استخدام المنتج أو تشغيله أو التعامل معه بطريقة لا تتوافق مع الاستخدام

 الشخصي أو المنزلي العادي؛ د( الأضرار أو التغييرات التي تلحق بالمنتج نتيجة: (1( سوء الاستخدام (بما في ذلك

 المعاملة التي تؤدي إلى أضرار مادية أو تجميلية أو سطحية أو تغييرات في المنتج؛ عدم تثبيت المنتج أو استخدامه

 بشأن فيليدا بشأن التركيب أو الاستخدام؛ عدم صيانة المنتج وفقًا لتعليمات فيليدا   لغرضه العادي أو وفقًا لـتعليمات 

 الصيانة السليمة؛ تركيب أو استخدام المنتج بطريقة لا تتوافق مع القوانين أو المعايير الفنية أو معايير السلامة في البلد

 الذي يتم تركيبه أو استخدامه فيه(؛ (2( استخدام المنتج مع ملحقات أو معدات طرفية أو منتجات أخرى من نوع أو

 ؛ (3( الإصلاحات أو محاولات الإصلاح التي فيليدا  حالة أو معيار مختلف عن تلك المحددة أو الموصى بها من قبل

 أو شركاء الخدمة المعتمدين؛ (4( الحوادث، والحرائق، والسوائل، والمواد الكيميائية  فيليدا  لم يتم إجراؤها بواسطة

 والمواد الأخرى، والفيضانات، والاهتزازات، والحرارة الزائدة، والتهوية غير الكافية، والإشعاع، والتفريغ

 الكهروستاتيكي مثل البرق، والقوى والتأثيرات الخارجية الأخرى؛ أو (5( أي حدث أو ظرف خارج عن سيطرة

 المعقولة. ينطبق هذا الضمان فقط على المطالبات التي يتم الإبلاغ عنها خلال فترة الضمان البالغة خمس فيليدا

 سنوات، مصحوبة بالأدلة المحددة في القسم باء أدناه، والتي تستوفي الشروط المنصوص عليها في هذه الوثيقة. إذا تم

 بالحق (ولكنها ليست ملزمة( فيفيليدا  استبدال منتج مشمول بهذا الضمان بإصدار جديد خلال فترة الضمان، تحتفظ

 . معالجة أي مطالبة ضمان من خلال تقديم الإصدار الجديد كبديل

 

 ب. الشروط: لن يتم تقديم خدمات الضمان إلا في الحالات التالية: (1( تقديم الفاتورة الأصلية أو إيصال الشراء (الذي

 يوضح تاريخ الشراء واسم طراز المنتج والبائع(، (2( حدوث العيب في غضون خمس سنوات من تاريخ الشراء، (3(

 تقديم خدمة الضمان المجانية إذا لم يتم تقديم المنتجفيليدا  بناءً على طلبها. قد ترفضفيليدا   إرسال المنتج المعيب إلى

 المعيب أو الفاتورة (أو إيصال الشراء( أو إذا كانت غير كاملة أو غير مقروءة. لا يسري هذا الضمان إذا تم تغيير اسم

 طراز المنتج أو الرقم التسلسلي الموجود على المنتج أو حذفه أو إزالته أو جعله غير مقروء. لا يغطي هذا الضمان تكاليف

 أو شريك الخدمة المعتمد. قد يتم فرض رسوم تشخيص معقولة عليكفيليدا  النقل والمخاطر المرتبطة بنقل منتجك من وإلى

 في حالة أثبت تشخيص المنتج الذي تطالب باستبداله بموجب هذا الضمان أنك غير مؤهل للاستبدال/الإصلاح (لأي سبب

 ه.كان( أو أن منتجك يعمل بشكل صحيح ولم يتم الكشف عن أي عطل في الأجهز

 

 

 أي ضمان (صريح أو ضمني أو قانوني أو غيرفيليدا   ج. الاستثناءات والقيود: 1. باستثناء ما هو مذكور أعلاه، لا تقدم

 بالضمان ز المشمولاذلك( فيما يتعلق بجودة المنتج أو أدائه أو دقته أو موثوقيته أو ملاءمته لغرض معين: يجب ذكر الطر

 المسؤولية عن الأضرار التبعية أو غير المباشرة الناجمة عن الاستخدام غيرفيليدا  هنا. سري بخلاف ذلك. لا تتحمل

 سعر شراء المنتجفيليدا  الصحيح للمنتج. باستثناء ما هو منصوص عليه في مكان آخر في هذا القسم، لن تتجاوز مسؤولية

 إذا كان لديك أي شكوك بشأن الاستخدام الصحيح للمنتج أو بشأن الضمان، يرجى الاتصال بخدمة عملاء. لا يوجد في هذا.

 عن الوفاة أو الإصابة الشخصية أو الأضرار التي تلحق بالممتلكات الخاصةفيليدا  الضمان ما يهدف إلى تقييد مسؤولية

 فيليدا. بسبب عيب في المنتج أثناء استخدامه من قبل المستهلك نتيجة لإهمال

 

 د: حقوق المستهلك: بصفتك مستهلكًا، قد تتمتع بحقوق قانونية إلزامية فيما يتعلق بالسلع المعيبة أو التي لا تتطابق مع

 . الوصف. لا يؤثر أي بند في هذا الضمان على هذه الحقوق

 

 .هـ. الضامن: يتم توفير هذا الضمان للمنتج وسيتم الوفاء به من قبل ]شركة المزن الوطنية للادوات المنزلية المحدودة[

 

  .يمكن تنزيل المستند من هنا
 


