VILEDA Gwarancja na mopy obrotowe (“Gwarancja”)

ZAKRES:

Z zastrzezeniem postanowienn Warunkéw Gwarancji okreslonych niniejszym dokumentem,
VILEDA gwarantuje, ze wszystkie mopy obrotowe (z wyjatkiem Spin&Clean oraz Easy Wring
and Clean) nabyte od dnia 1.07.2025 r. (z wyjatkiem czesci zamiennych nabywanych oddzielnie
od Produktu), zwane tacznie dalej ,Produktem”, bedg wolne od wad materiatowych lub
wykonawczych, ktore czynig je nieprzydatnymi do uzytku przez okres pieciu (5) lat od daty
zakupu. Podmiot FHP-VILEDA Sp. z 0.0 . (ul. Putawska 182, 02-670 Warszawa), ktdry zapewnia
i bedzie honorowat te Gwarancje, jest okreslony ponizej (patrz Sekcja E). Jesli okaze sie, ze
Produkt jest wadliwy w okresie Gwarancji z powodu wad materiatowych lub wykonawczych,
FHP-VILEDA Sp. z 0. 0. zobowigzuje sie wymieni¢ Produkt lub poszczegdlne czesci Produktu na
nowe bezptatnie na warunkach okreslonych niniejszym dokumentem,, a wymieniony Produkt
lub wymienione czesci Produktu stang sie witasnoscig FHP-VILEDA Sp. z o. o. Niniejsza
gwarancja nie obejmuje: a) okresowej konserwacji i naprawy lub wymiany Produktu w wyniku
normalnego zuzycia; b) materiatdw eksploatacyjnych (komponentéw, ktére wedtug
przewidywan wymagajg okresowej wymiany w trakcie zywotnosci produktu, takich jak wktady,
czesci wymienne itp.); c) uszkodzen lub wad spowodowanych uzytkowaniem, obstugg lub
obchodzeniem sie z Produktem niezgodnie z normalnym uzyciem osobistym d) uszkodzenia
lub zmiany Produktu w wyniku: (1) niewtasciwego uzytkowania (w tym uzytkowania
prowadzgcego do uszkodzen fizycznych, kosmetycznych lub powierzchniowych lub zmian
Produktu; nieprawidtowego zainstalowania lub uzytkowania Produktu niezgodnie z jego
normalnym przeznaczeniem lub instrukcjami dotyczacymi instalacji lub uzytkowania;
nieprawidtowej konserwacji Produktu niezgodnie z instrukcjami dotyczacymi prawidtowej
konserwacji; instalacji lub uzytkowania Produktu w sposéb niezgodny z przepisami lub
normami technicznymi lub bezpieczenstwa obowigzujgcymi w kraju, w ktérym jest on
instalowany lub uzytkowany); (2) uzytkowania Produktu z akcesoriami, urzgdzeniami
peryferyjnymi i innymi produktami innego typu, stanu i standardu niz te okreslone lub
zalecane przez producenta Produktu ; (3) napraw lub préb napraw nie przeprowadzonych
przez FHP-VILEDA Sp. z 0. o. lub autoryzowanych partneréw serwisowych FHP-Vileda Spétka z
0.0.; (4) wypadkéw, pozaréw, zalania, chemikaliéw, innych substancji, powodzi, wibracji,
nadmiernego ciepta, niewystarczajgcej wentylacji, promieniowania, wytadowan
elektrostatycznych, takich jak pioruny, oraz innych zewnetrznych sit i wptywoéw; lub (5)
jakichkolwiek zdarzen lub okolicznosci wykraczajgcych poza kontrole FHP-VILEDA Sp. z 0. 0. w
zakresie powstania wad Produktu z przyczyn innych, niz tkwigce w Produkcie. Niniejsza
Gwarancja ma zastosowanie jedynie do roszczen zgtoszonych w ciggu piecioletniego okresu
Gwarancji biegnacego od daty zakupu Produktu, wraz z dowodem okreslonym w Sekcji B
ponizej, i ktére spetniajg warunki okreslone niniejszym dokumentem. Jesli Produkt objety
niniejszg Gwarancjg zostanie wymieniony na nowg wersje w trakcie Okresu Gwarancji, FHP-
VILEDA Sp. z 0. 0. zastrzega sobie prawo (ale nie jest zobowigzana) do rozpatrzenia wszelkich
roszczen gwarancyjnych poprzez zaoferowanie nowej wersji Produktu jako zamiennika
Produktu lub nowej wersji czesci zamiennej Produktu jako zamiennika dotychczasowej czesci
zamiennej Produktu.

WARUNKI:

Ustugi gwarancyjne bedg swiadczone wytgcznie w przypadku facznego spetnienia sie
ponizszych warunkow, tj., ze (i) przedstawienia oryginalnego rachunku lub paragonu zakupu
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Produktu (wskazujacego date zakupu, nazwe modelu Produktu i sprzedawce) oraz, (ii)
wystgpienia wady w Produkcie w ciggu pieciu lat od daty zakupu Produktu oraz (iii) przestania
wadliwego Produktu do FHP-VILEDA Sp. z 0. o. (ul. Putawska 182, 02-670 Warszawa) w sposdb
zapewniajgcy bezpieczne dostarczenie Produktu. FHP-VILEDA Sp. z o. 0. moze odmowic
Swiadczenia bezptatnej ustugi gwarancyjnej, jesli wadliwy Produkt lub rachunek (lub paragon)
nie zostanie przedstawiony lub jesli Produkt lub rachunek (lub paragon) jest lub s3
niekompletne lub nieczytelne. Niniejsza Gwarancja nie bedzie miata zastosowania, jesli nazwa
modelu Produktu lub numer seryjny na Produkcie zostaty zmienione, usuniete, wymazane lub
staly sie nieczytelne. Niniejsza Gwarancja nie obejmuje kosztéw transportu i ryzyka
zwigzanego z transportem Produktu do i od FHP-VILEDA Sp. z o. o. lub autoryzowanego
partnera serwisowego FHP-Vileda Spétka z o.0.

WYLACZENIA | OGRANICZENIA: 1. Z WYJATKIEM OKRESLONYM POWYZEJ, FHP-VILEDA SP. Z O.
O. NIE UDZIELA ZADNEJ GWARANCII (WYRAZNEJ, DOROZUMIANEJ, USTAWOWEJ LUB INNEJ)
DOTYCZACEJ JAKOSCI PRODUKTU, WYDAINOSCI, DOKtADNOSCI, NIEZAWODNOSCI,
PRZYDATNOSCI DO OKRESLONEGO CELU LUB INNEJ. FHP-VILEDA SP. Z O. O. NIE PONOSI
ODPOWIEDZIALNOSCI ZA SZKODY WYNIKEE LUB POSREDNIE, SPOWODOWANE
NIEPRAWIDLOWYM UZYCIEM PRODUKTU. Z WYJATKAMI OKRESLONYMI W INNEJ CZESCI
NINIEJSZEJ SEKCJI, ODPOWIEDZIALNOSC FHP-VILEDA SP. Z O. O. NIE PRZEKROCZY CENY
ZAKUPU PRODUKTU. W PRZYPADKU JAKICHKOLWIEK WATPLIWOSCI DOTYCZACYCH
PRAWIDLtOWEGO UZYTKOWANIA PRODUKTU LUB GWARANCIJI PROSIMY ZADZWON DO
OBStUGI KLIENTA FHP-VILEDA SP. Z 0. O. ZADNE POSTANOWIENIE NINIEJSZEJ GWARANCJI NIE
MA NA CELU OGRANICZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI FHP-VILEDA SP. Z O. O. ZA SMIERC,
USZKODZENIE CIAtA LUB MAJATEK PRYWATNY SPOWODOWANE WADLIWOSCIA PRODUKTU
PODCZAS UZYTKOWANIA PRZEZ KONSUMENTA W WYNIKU ZANIEDBAN FHP-VILEDA SP.Z 0. O.

PRAWA KONSUMENTA:

Jako konsument masz ustawowe prawa w odniesieniu do towaréw wadliwych lub
niezgodnych z opisem. Zadne postanowienie niniejszej Gwarancji nie ma wptywu na te
prawa. W przypadku braku zgodnosci rzeczy sprzedanej z umowag kupujagcemu z mocy prawa
przystugujg sSrodki ochrony prawnej ze strony i na koszt sprzedawcy. Gwarancja nie ma
wptywu na te srodki ochrony prawne;.

TWOJ GWARANT:
Niniejsza Gwarancja na Produkt jest udzielana i bedzie honorowana przez FHP-VILEDA Sp. z
0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Putawskiej 182, 02-670 Warszawa, Polska.
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