VILEDA Spinmop Productgarantie (“Garantie”)

TOEPASSINGSGEBIED: Onder voorbehoud van de voorwaarden in deze Garantie, garandeert
VILEDA dat de nieuwe Spinmops (met uitzondering van de modellen Spin&Clean en Easy
Wring and Clean) en alle UMX Turbo Flatmops die vanaf april 2025 op de markt worden
gebracht, exclusief navullingen (hierna gezamenlijk aangeduid als het "Product"), vrij zijn van
materiaalfouten of fabricagefouten die het ongeschikt maken voor gebruik, gedurende een
periode van vijf (5) jaar vanaf de aankoopdatum. De entiteit van VILEDA die verantwoordelijk
is voor deze Garantie wordt hieronder vermeld (zie Sectie E). Indien het Product binnen deze
periode een defect vertoont dat onder de Garantie valt, verbindt VILEDA zich ertoe het gratis
te vervangen door een gelijkwaardig product, in overeenstemming met de voorwaarden in dit
document. VILEDA kan defecte Producten of onderdelen vervangen door nieuwe of
gereviseerde Producten of onderdelen. Vervangen Producten of onderdelen worden
eigendom van VILEDA. Deze Garantie dekt niet: a) Periodiek onderhoud, evenals de reparatie
of vervanging van het Product door normale slijtage; b) Verbruiksartikelen (onderdelen die
periodiek vervangen moeten worden gedurende de levensduur van het Product, zoals pads,
navullingen, etc.); c) Schade of defecten als gevolg van gebruik, werking of hantering die niet
in overeenstemming zijn met normaal persoonlijk of huishoudelijk gebruik; d) Schade of
veranderingen veroorzaakt door: 1. Onjuist gebruik (inclusief handelingen die fysieke,
esthetische of oppervlakkige schade veroorzaken; het niet naleven van de installatie- of
gebruiksinstructies van VILEDA; ongepaste of niet-conforme onderhoudsprocedures volgens
de aanbevelingen van VILEDA,; installatie of gebruik van het Product in strijd met de geldende
technische of veiligheidsnormen in het land van gebruik); 2. Het gebruik van het Product met
accessoires, randapparatuur of andere producten die niet voldoen aan de standaarden die
door VILEDA zijn gedefinieerd of aanbevolen; 3. Reparaties of pogingen tot reparatie
uitgevoerd door derden die niet door VILEDA of haar geautoriseerde servicepartners zijn
goedgekeurd; 4. Externe gebeurtenissen zoals ongevallen, branden, vloeistoffen, chemicalién,
overstromingen, trillingen, overmatige hitte, onvoldoende ventilatie, straling, electrostatische
ontladingen (bliksem, enz.), evenals elke andere kracht of externe invloed; 5. Gebeurtenissen
of omstandigheden buiten de redelijke controle van VILEDA. Deze Garantie is alleen van
toepassing op claims die binnen de vijf jaar worden ingediend en vergezeld zijn van de vereiste
bewijsstukken (zie Sectie B hieronder), onder voorbehoud van naleving van de voorwaarden
in dit document. Indien een Product dat onder deze Garantie valt, tijdens de Garantieperiode
wordt vervangen door een nieuwe versie, behoudt VILEDA zich het recht voor (zonder daartoe
verplicht te zijn) om elke claim te beantwoorden door de nieuwe versie ter vervanging aan te
bieden.

VOORWAARDEN: Garantieondersteuning wordt alleen verstrekt indien (i) het originele
factuur of kassabon (met vermelding van de aankoopdatum, het model van het Product en de
verkoper) wordt overlegd, (ii) het defect zich binnen vijf jaar na de aankoopdatum voordoet
en (iii) het defecte Product — op verzoek van VILEDA — naar VILEDA wordt gestuurd. VILEDA
kan de gratis garantie weigeren als het defecte Product of de factuur (of kassabon) niet wordt
overgelegd of als deze documenten onvolledig of onleesbaar zijn. Deze Garantie is niet van
toepassing als de modelnaam of het serienummer van het Product is gewijzigd, verwijderd,
weggehaald of onleesbaar is gemaakt. Deze Garantie dekt geen transportkosten of risico's die
gepaard gaan met het transport van uw Product naar en van VILEDA of een geautoriseerde
servicepartner. Redelijke diagnostische kosten kunnen aan u worden doorberekend indien de
inspectie van het Product waarvoor u vervanging op grond van deze Garantie aanvraagt, blijkt
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dat u niet in aanmerking komt voor vervanging of reparatie (om welke reden dan ook) of als
er geen materiaalfout wordt vastgesteld en het Product normaal werkt.

UITSLUITINGEN EN BEPERKINGEN: 1. Tenzij uitdrukkelijk anders vermeld, verstrekt Vileda
geen garantie (expliciet, impliciet, wettelijk of anders) met betrekking tot de kwaliteit,
prestaties, nauwkeurigheid, betrouwbaarheid, geschiktheid voor een bepaald doel of andere
aspecten. Vileda is niet aansprakelijk voor indirecte of gevolgschade veroorzaakt door onjuist
gebruik van het product. Tenzij anders vermeld in deze sectie, zal de aansprakelijkheid van
Vileda niet meer bedragen dan de aankoopprijs van het product. Bij twijfel over het juiste
gebruik van het product of de garantie, neem dan contact op met de klantenservice van Vileda.
Niets in deze garantie is bedoeld om de aansprakelijkheid van Vileda te beperken in geval van
overlijden, lichamelijk letsel of schade aan privébezit veroorzaakt door een defect in het
product tijdens het gebruik door de consument als gevolg van de nalatigheid van Vileda.

CONSUMENTERENDEN: Als consument hebt u wettelijke rechten met betrekking tot defecte
goederen of goederen die niet overeenkomen met de beschrijving. Niets in deze garantie zal
deze rechten beinvioeden.

UW GARANT: Deze garantie voor het product wordt verstrekt en zal worden nagekomen
door Freudenberg Home and Cleaning Solutions BeNeFrance.
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