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 VILEDA Spinmop Product Guarantee (“Guarantee”) 

  

A. UMFANG: Vorbehaltlich der hier aufgeführten Garantiebedingungen garantiert VILEDA, dass 
alle Vileda Turbo Modelle und Vileda Ultramax Turbo Modelle sowie der Vileda H2PrO Spin 
Mop (mit Ausnahme des Moppkopfes) (im Folgenden zusammenfassend als 
„Produkt“ bezeichnet) für einen Zeitraum von fünf (5) Jahren ab dem Kaufdatum frei von 
Material- oder Verarbeitungsfehlern sind, die es für den Gebrauch untauglich machen.  
Diese Garantie wird von der in Abschnitt E genannten VILEDA Gesellschaft gewährt.  
Im Falle eines Defekts des Produkts während der Garantiezeit aufgrund von Material- oder 
Verarbeitungsfehlern, verpflichtet sich VILEDA, das Produkt gemäß den hier aufgeführten 
Bedingungen kostenlos durch Ersatzlieferung zu ersetzen. VILEDA kann defekte Produkte oder 
Produktteile durch neue oder neuwertige Produkte oder Produktteile ersetzen. Die hierdurch 
ersetzten Produkte oder Produktteile gehen in das Eigentum von VILEDA über.  
Die folgenden Bereiche sind von der Garantie ausgeschlossen: a) regelmäßige Wartung und 
Reparatur oder Austausch des Produkts aufgrund normaler Abnutzung; b) 
Verbrauchsmaterialien (Komponenten, die während der Lebensdauer des Produkts 
voraussichtlich regelmäßig ersetzt werden müssen, wie Moppköpfe, usw.); c) Schäden oder 
Defekte, die durch Gebrauch, Betrieb oder Handhabung des Produkts entstehen, die nicht 
dem normalen privaten oder häuslichen Gebrauch entsprechen; d) Schäden oder 
Veränderungen am Produkt infolge von: (1) Missbrauch (einschließlich jeder Behandlung, die 
zu physischen, kosmetischen oder Oberflächenschäden oder Veränderungen am Produkt 
führt; Gebrauch des Produkts außerhalb des normalen Zwecks oder entgegen den 
Anweisungen von VILEDA zur Installation oder Verwendung; Mangelnde Wartung des 
Produkts gemäß den Anweisungen von VILEDA zur ordnungsgemäßen Wartung; Installation 
oder Verwendung des Produkts in einer Weise, die nicht den technischen oder Sicherheits-
standards des Landes entspricht, in dem es verwendet wird); (2) Verwendung des Produkts 
mit Zubehör, Peripheriegeräten und anderen Produkten eines Typs, Zustands und Standards, 
die nicht von VILEDA freigegeben oder empfohlen wurden; (3) Reparaturen oder 
Reparaturversuche, die nicht von VILEDA oder autorisierten Servicepartnern durchgeführt 
wurden; (4) Schäden am Produkt durch Unfälle, Feuer, Flüssigkeiten, Chemikalien, andere 
Substanzen, Überschwemmungen, Vibrationen, übermäßige Hitze, unzureichende Belüftung, 
Strahlung, elektrostatische Entladungen wie Blitzschlag und andere äußere Kräfte und 
Einflüsse; oder (5) Schäden am Produkt durch ein Ereignis oder Umstände, die außerhalb der 
angemessenen Kontrolle von VILEDA liegen.  
Diese Garantie gilt nur für Ansprüche, welche unter Vorlage der in Abschnitt B genannten 
Nachweise innerhalb der fünfjährigen Garantiezeit geltend gemacht werden und die die hier 
aufgeführten Bedingungen erfüllen. VILEDA ist berechtigt (jedoch nicht verpflichtet) ein 
Produkt, das unter diese Garantie fällt und das während der Garantiezeit durch eine neue 
Version ersetzt wird, im Garantiefall durch Lieferung der neuen Version  zu ersetzen. 

  

B. BEDINGUNGEN: Garantieleistungen werden nur erbracht, wenn (i) die Originalrechnung oder 
der Kaufbeleg (mit Angabe des Kaufdatums, des Produktmodells und des Verkäufers) 
vorgelegt wird, (ii) der Defekt innerhalb von fünf Jahren ab dem Kaufdatum auftritt und (iii) 
das defekte Produkt – auf Anfrage von VILEDA – an VILEDA gesendet wird. VILEDA kann die 
kostenlose Garantieleistung verweigern, wenn das defekte Produkt oder die Rechnung (oder 
der Kaufbeleg) nicht vorgelegt werden oder wenn sie unvollständig oder unleserlich sind. 
Diese Garantie gilt nicht, wenn der Produktmodellname oder die Seriennummer auf dem 
Produkt verändert, gelöscht, entfernt oder unleserlich gemacht wurden. Diese Garantie deckt 
keine Transportkosten und Risiken im Zusammenhang mit dem Hin und Rücktransport Ihres 
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Produkts VILEDA oder dem autorisierten Servicepartner ab. Ergibt die Prüfung Ihres 
Garantiefalls, dass Sie keinen Anspruch auf Ersatz/Reparatur haben (aus welchem Grund auch 
immer) oder Ihr Produkt ordnungsgemäß funktioniert und kein Mangel festgestellt werden 
konnte, kann Ihnen eine angemessene Bearbeitungsgebühr in Rechnung gestellt werden. 

  

C. AUSSCHLÜSSE UND BESCHRÄNKUNGEN: 1. AUSSER WIE OBEN ANGEGEBEN, GIBT VILEDA 
KEINE GARANTIE (AUSDRÜCKLICH, IMPLIZIT, GESETZLICH ODER ANDERWEITIG) BEZÜGLICH 
DER PRODUKTQUALITÄT, LEISTUNG, GENAUIGKEIT, ZUVERLÄSSIGKEIT, EIGNUNG FÜR EINEN 
BESTIMMTEN ZWECK ODER SONSTIGES. VILEDA ÜBERNIMMT KEINE VERANTWORTUNG FÜR 
FOLGE- ODER INDIREKTE SCHÄDEN, DIE DURCH UNSACHGEMÄSSEN GEBRAUCH DES 
PRODUKTS VERURSACHT WERDEN. SOFERN NICHT ANDERS IN DIESEM ABSCHNITT 
ANGEGEBEN, HAFTET VILEDA IN DER HÖHE NICHT ÜBER DEN KAUFPREIS DES PRODUKTS 
HINAUS. WENN SIE ZWEIFEL AN DER KORREKTEN VERWENDUNG DES PRODUKTS ODER 
FRAGEN IM ZUSAMMENHANG MIT DIESER GARANTIE HABEN, RUFEN SIE BITTE DEN 
KUNDENDIENST VON VILEDA AN. NICHTS IN DIESER GARANTIE BESCHRÄNKT DIE HAFTUNG 
VON VILEDA FÜR TOD, PERSONENSCHÄDEN ODER SCHÄDEN AN PRIVATEM EIGENTUM , DIE 
DURCH EIN DEFEKTES PRODUKT WÄHREND DER VERWENDUNG DURCH DEN VERBRAUCHER 
AUFGRUND EINES VERSCHULDENS VON VILEDA VERURSACHT WERDEN. 

  

D. VERBRAUCHERRECHTE: Als Verbraucher haben Sie möglicherweise gesetzliche Rechte in 
Bezug auf mangelhafte Waren. Diese gesetzlichen Rechte werden durch diese Garantie nicht 
beeinträchtigt. 

  

E.  
IHR GARANTIEGEBER: Diese Garantie wird von der Vileda GmbH gewährt und eingehalten.   

 

 


