Garantie du Produit VILEDA Spinmop (« Garantie »)

CHAMP D’APPLICATION: Sous réserve des conditions énoncées dans la présente Garantie,
VILEDA garantit que les nouveaux Spinmops (a I'exception des modeéles Spin&Clean et Easy
Wring and Clean) ainsi que tous les balais plats de la gamme UMX Turbo commercialisés
depuis avril 2025, hors recharges (ci-aprés dénommés collectivement le « Produit »), sont
exempts de défauts de matériaux ou de fabrication les rendant impropres a I'usage, et ce, pour
une durée de cing (5) ans a compter de la date d’achat. L'entité VILEDA responsable de cette
Garantie est indiquée ci-dessous (voir Section E). Si le Produit présente un défaut couvert par
la Garantie au cours de cette période, VILEDA s’engage a le remplacer gratuitement par un
produit équivalent, conformément aux conditions énoncées dans le présent document.
VILEDA peut remplacer les Produits ou pieces défectueux par des Produits ou pieces neufs ou
remis a neuf. Les Produits ou pieces remplacés deviennent la propriété de VILEDA. Cette
Garantie ne couvre pas : a) Lentretien périodique ainsi que la réparation ou le remplacement
du Produit en raison d’une usure normale ; b) Les consommables (composants nécessitant un
remplacement périodique au cours de la durée de vie du Produit, tels que les tampons,
recharges, etc.) ; c) Les dommages ou défauts résultant d’une utilisation, d’'un fonctionnement
ou d’'une manipulation non conformes a un usage personnel ou domestique normal ; d) Les
dommages ou altérations causés par : 1. Une mauvaise utilisation (y compris toute
manipulation entrainant des dommages physiques, esthétiques ou superficiels ; le non-
respect des instructions d’installation ou d’utilisation fournies par VILEDA ; un entretien
inadéquat ou non conforme aux recommandations de VILEDA ; I'installation ou I'utilisation du
Produit en contradiction avec les normes techniques ou de sécurité en vigueur dans le pays
d’utilisation) ; 2. L'usage du Produit avec des accessoires, équipements périphériques ou
autres produits ne répondant pas aux standards définis ou recommandés par VILEDA ; 3. Des
réparations ou tentatives de réparation effectuées par des tiers non agréés par VILEDA ou ses
partenaires de service agréés ; 4. Des événements externes tels que accidents, incendies,
liqguides, produits chimiques, inondations, vibrations, chaleur excessive, ventilation
insuffisante, rayonnements, décharges électrostatiques (foudre, etc.), ainsi que toute autre
force ou influence extérieure ; 5. Tout événement ou circonstance échappant au contréle
raisonnable de VILEDA. Cette Garantie s’applique uniguement aux réclamations soumises
dans la période de cing ans et accompagnées des justificatifs requis (voir Section B ci-dessous),
sous réserve du respect des conditions énoncées dans le présent document. Si un Produit
couvert par cette Garantie est remplacé par une nouvelle version au cours de la période de
Garantie, VILEDA se réserve le droit (sans y étre obligée) de répondre a toute réclamation en
proposant la nouvelle version en remplacement.

TERMES : Les services de garantie seront fournis uniquement si (i) la facture originale ou le
ticket de caisse (indiquant la date d’achat, le modele du Produit et le vendeur) est présenté,
(ii) le défaut survient dans les cing ans suivant la date d’achat et (iii) le Produit défectueux est
— sur demande de VILEDA — envoyé a VILEDA. VILEDA peut refuser I'application de la garantie
gratuite si le Produit défectueux ou la facture (ou le ticket de caisse) ne sont pas présentés ou
si ces documents sont incomplets ou illisibles. Cette Garantie ne s’appliquera pas si le nom du
modele ou le numéro de série du Produit a été modifié, supprimé, enlevé ou rendu illisible.
Cette Garantie ne couvre pas les frais de transport ni les risques liés au transport de votre
Produit vers et depuis VILEDA ou un partenaire de service agréé. Des frais de diagnostic
raisonnables pourront vous étre facturés si 'examen du Produit pour lequel vous demandez
un remplacement au titre de cette Garantie révele que vous n’étes pas éligible a un
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remplacement ou une réparation (pour quelque raison que ce soit) ou si aucun défaut matériel
n’est détecté et que le Produit fonctionne normalement.

EXCLUSIONS ET LIMITATIONS : 1. sauf mention expressément contraire, Vileda ne fournit
aucune garantie (explicite, implicite, Iégale ou autre) concernant la qualité, les performances,
|'exactitude, la fiabilité, I'adaptation a un usage particulier, ou autre. Vileda n'est pas
responsable des dommages indirects ou consécutifs causés par une utilisation incorrecte du
produit. sauf disposition contraire dans la présente section, la responsabilité de Vileda ne
dépassera pas le prix d'achat du produit. en cas de doute concernant |'utilisation correcte du
produit ou la garantie, veuillez contacter le service client Vileda. rien dans cette garantie n'a
I'intention de limiter la responsabilité de Vileda en cas de déces, de blessure corporelle ou de
dommages aux biens privés causés par un défectuosité du produit lors de son utilisation par
le consommateur due a la négligence de Vileda.

DROITS DU CONSOMMATEUR : En tant que consommateur, vous pouvez disposer de droits
|égaux obligatoires concernant les biens défectueux ou non conformes a leur description.
Rien dans cette Garantie n'affectera ces droits.

VOTRE GARANT : Cette garantie pour le produit est fournie et sera honorée par Freudenberg
Home and Cleaning Solutions BeNeFrance
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