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 การรบัประกนัถงัป่ันถูพืน้ วเิลดา ("การรบัประกนั") 

  

A
. 

ขอบเขต: ภายใตข้อ้ก าหนดและเง่ือนไขของการรบัประกนัทีก่ าหนดไวใ้นทีน้ี่ วเิลดา 

รบัประกนัว่าผลติภณัฑถ์งัป่ันถูพืน้ ใหม่ท ัง้หมด (ยกเวน้ Spin&Clean) และผลติภณัฑ ์Flatmops 

ใหม่ท ัง้หมดของตระกูล UMX Turbo ตัง้แต่เดอืน ...... 

(เป็นไปตามวนัทีเ่ร ิม่ขายผลติภณัฑข์องแต่ละประเทศ) (ยกเวน้ผา้ รฟีีลส าหรบัถงัป่ัน) 

(ซึง่ต่อไปน้ีเรยีกรวมกนัว่า "ผลติภณัฑ"์) 

จะปราศจากขอ้บกพรอ่งในดา้นวสัดุหรอืจากการผลติซึง่ท าใหไ้ม่เหมาะสมส าหรบัการใชง้านใน

ระยะเวลาหา้ (5) ปี นบัจากวนัทีซ่ ือ้ วเิลดา 

ไดจ้ดัเตรยีมและปฏบิตัติามการรบัประกนัทีไ่ดร้ะบุไวด้า้นล่าง (ดู ขอ้ E) 

หากพสูิจนไ์ดว้่าผลติภณัฑม์ขีอ้บกพรอ่งในชว่งระยะเวลาการรบัประกนัอนัเน่ืองมาจากขอ้บกพ

รอ่งในดา้นวสัดุหรอืจากการผลติ วเิลดา 
ตกลงจะเปลีย่นผลติภณัฑท์ดแทนโดยการจดัส่งสนิคา้ใหใ้หม่โดยไม่มค่ีาใชจ่้ายภายใตข้อ้ก าห

นดและเง่ือนไขทีร่ะบุไวน้ี้ วเิลดา อาจเปลีย่นผลติภณัฑท์ีช่ ารุดบกพรอ่ง 
หรอืชิน้ส่วนนัน้ดว้ยผลติภณัฑ ์หรอื ชิน้ส่วนใหม ่หรอืเหมอืนใหม่ 
โดยผลติภณัฑห์รอืชิน้ส่วนทดแทนนัน้จะเป็นทรพัยส์นิของ วเิลดา การ 
รบัประกนัน้ีไม่ครอบคลุมถงึ ก) การบ ารุงรกัษาตามระยะเวลาและการซอ่มแซม 

หรอืการเปลีย่นผลติภณัฑส์บืเน่ืองมาจากการสกึหรอตามการใชง้านปกต ิข) วสัดุสิน้เปลอืง 

(ส่วนประกอบทีค่าดว่าจะตอ้งมกีารเปลีย่นเป็นตามระยะเวลา ตลอดอายุการใชง้านของสนิคา้ 

เชน่ แผ่นรอง ผา้รฟิีลส าหรบัถงัป่ัน ฯลฯ) ค) ความเสยีหายหรอืขอ้บกพรอ่งทีเ่กดิจากการใชง้าน 

การปฏบิตังิาน 
หรอืการจดัการสนิคา้ทีไ่ม่สอดคลอ้งกบัการใชง้านส่วนบุคคลหรอืในบา้นตามปกต ิง) 

ความเสยีหายหรอืการเปลีย่นแปลงผลติภณัฑอ์นัเป็นผลมาจาก: (1) การใชใ้นทางทีผ่ดิ 

(รวมถงึการบ ารุงรกัษาทีท่ าใหเ้กดิความเสยีหายทางกายภาพ การตกแต่ง 

หรอืความเสยีหายพืน้ผวิภายนอก หรอืการเปลีย่นแปลงผลติภณัฑ ์
ความผดิพลาดจากการไมป่ระกอบ ตดิต ัง้หรอืใชส้นิคา้ตามวตัถุประสงคป์กต ิ
หรอืตามค าแนะน าของ วเิลดา ในการตดิต ัง้หรอืใชง้าน 
ความผดิพลาดจากการไมบ่ ารุงรกัษาสนิคา้ตามค าแนะน าของ วเิลดา 
เกีย่วกบัการบ ารุงรกัษาทีเ่หมาะสม การประกอบคดิต ัง้ 
หรอืใชผ้ลติภณัฑใ์นลกัษณะทีไ่ม่สอดคลอ้งกบัเทคนิค 
หรอืความปลอดภยัตามกฎหมายหรอืมาตรฐานในประเทศทีต่ดิต ัง้หรอืใชง้าน) (2) 

ใชผ้ลติภณัฑพ์รอ้มอุปกรณเ์สรมิอุปกรณต่์อพ่วง และผลติภณัฑอ์ืน่ ตามประเภท สภาพ 
และมาตรฐาน นอกเหนือจากทีก่ าหนดหรอืแนะน าโดย วเิลดา (3) 

ซอ่มแซมหรอืพยายามซอ่มแซมทีไ่ม่ไดด้ าเนินการ โดย วเิลดา 
หรอืหน่วยงานบรกิารทีไ่ดร้บัอนุญาต (4) อุบตัเิหตุไฟไหม ้ของเหลว สารเคม ีสารอืน่ๆ น ้าท่วม 

การสัน่สะเทอืน ความรอ้นทีม่ากเกนิปกต ิการระบายอากาศไม่เพยีงพอ การแผ่รงัส ี
การปล่อยประจไุฟฟ้าสถติ เชน่ ฟ้าผา่ และสภาพบงัคบัภายนอก และ อทิธพิลภายนอกอืน่ๆ หรอื 
(5) เหตุการณห์รอืสถานการณใ์ด ๆ ทีอ่ยู่นอกเหนือการควบคุมตามสมควรของ วเิลดา 

การรบัประกนัน้ีใชเ้ฉพาะกบัการเรยีกรอ้งทีแ่จง้ภายในระยะเวลาการรบัประกนัหา้ปี 
พรอ้มดว้ยหลกัฐานทีร่ะบุไวใ้นขอ้ B ดา้นล่าง และทีเ่ป็นไปตามเง่ือนไขทีก่ าหนดไวใ้นทีน้ี่ 
หากผลติภณัฑท์ีอ่ยู่ภายใตก้ารรบัประกนัน้ีถูกแทนทีด่ว้ยเวอรช์นัใหม่ในระหว่างระยะเวลาการร ั

บประกนั วเิลดา ขอสงวนสทิธิ ์(แต่ไม่มภีาระผูกพน้) ในการแกไ้ขการเรยีกรอ้งการรบัประกนัใด ๆ 

โดยเสนอเวอรช์นัใหม่ทดแทน 
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B
. 

ขอ้ก าหนด: การรบัประกนัจะมใีหเ้ฉพาะกรณีดงัน้ี (1) เมือ่ตน้ฉบบัใบแจง้หน้ี หรอืใบเสรจ็รบัเงิน 

(ระบุวนัทีซ่ ือ้ ชือ่รุน่ผลติภณัฑแ์ละผูข้าย) ถูกน ามาแสดง (2) 

ขอ้บกพรอ่งเกดิขึน้ภายในหา้ปีนบัจากวนัทีซ่ ือ้ และ (3) ผลติภณัฑท์ีบ่กพรอ่งถูกส่งใหแ้ก่ วเิลดา 

ตามที ่วเิลดา รอ้งขอ วเิลดา อาจปฏเิสธการใหบ้รกิาร รบัประกนัโดยไม่คดิค่าใชจ้า่ย 
หากผลติภณัฑท์ีบ่กพรอ่ง หรอืใบแจง้หน้ี (หรอืใบเสรจ็รบัเงิน) ไม่ถูกน ามาแสดง 

หรอืไม่สมบูรณห์รอืมขีอ้ความไม่ชดัเจน 
การรบัประกนัน้ีจะไม่มผีลใชบ้งัคบัหากชือ่รุน่ผลติภณัฑห์รอืหมายเลขรหสับนผลติภณัฑถู์กเป

ลีย่นแปลง ลบ เอาออก หรอืท าใหไ้ม่ชดัเจน 
การรบัประกนัน้ีไม่ครอบคลุมค่าขนส่งและความเสีย่งทีเ่กีย่วขอ้งกบัการขนส่งผลติภณัฑข์องคุ

ณไปยงัและมาจาก วเิลดา หรอืหน่วยบรกิารทีไ่ดร้บัอนุญาต 
ค่าธรรมเนียมทีส่มเหตุสมผลอาจถูกเรยีกเก็บจากคุณ 
ในกรณีทีก่ารวเิคราะหส์าเหตุของผลติภณัฑท์ีคุ่ณเรยีกรอ้งใหเ้ปลีย่นภายใตก้ารรบัประกนัน้ีพสูิ

จนไ์ดว้่าคุณไมม่สีทิธิ ์ไดร้บัการเปลีย่น/ซอ่มแชม (ไม่วา่ดว้ยเหตุผลใดก็ตาม) 

หรอืผลติภณัฑข์องคุณท างานอย่างถูกตอ้งและตรวจไม่พบ ขอ้ผดิพลาดของฮารด์แวร ์
  

C
. 

ขอ้ยกเวน้และขอ้จ ากดัความรบัผดิ: 1. นอกจากทีร่ะบุไวข้า้งตน้ วเิลดา ไม่รบัประกนั (โดยชดัแจง้ 

โดยนยัตามกฎหมาย หรอือย่างอืน่) เกีย่วกบัคุณภาพของผลติภณัฑ ์ประสทิธภิาพ ความถูกตอ้ง 

ความน่าเชือ่ถอื ความเหมาะสมกบัวตัถุประสงคเ์ฉพาะ หรอือย่างอืน่ วเิลดา 
จะไม่รบัผดิชอบต่อความเสยีหายทีเ่ป็นผล 
สบืเน่ืองหรอืโดยออ้มทีเ่กดิจากการใชผ้ลติภณัฑอ์ย่างไม่ถูกตอ้ง 
ทัง้น้ีตามทีร่ะบุไวใ้นทีอ่ืน่ตามขอ้น้ี ความรบัผดิชอบของ วเิลดา จะไม่เกนิราคาซือ้ผลติภณัฑ ์
หากคุณมขีอ้สงสยัใด เกีย่วกบัการใชผ้ลติภณัฑอ์ย่างถูกตอ้ง หรอืเกีย่วกบัการรบัประกนั 
โปรดตดิต่อฝ่ายบรกิารลูกคา้ของ วเิลดา ไม่มส่ีวนหน่ึงส่วนใดในการ 
รบัประกนัน้ีทีม่จุีดมุ่งหมายเพือ่จ ากดัความรบัผดิของ วเิลดา ส าหรบัการเสยีชวีติ 
การบาดเจ็บส่วนบุคคลหรอืความเสยีหายต่อทรพัยส์นิทีเ่ป็นส่วนตวัอนัเกดิจากผลติภณัฑท์ีพ่สูิ

จนไ์ดว้่ามขีอ้บกพรอ่งในขณะทีผู่บ้รโิภคใชง้านอนัเป็นผลสบืเน่ืองมาจากความประมาทเลนิเล่อ

ของ วเิลคา 
  

D
. 

สทิธขิองผูบ้รโิภค: ในฐานะผูบ้รโิภค 

คุณอาจมสีทิธิต์ามกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งกบัสนิคา้ซึง่มขีอ้บกพรอ่งหรอืไม่เป็นไปตามทีอ่ธบิายไว ้
ไม่มส่ีวนหน่ึงส่วนใดในการรบัประกนัน้ีทีส่่งผลกระทบต่อสทิธิเ์หล่าน้ี 

  

E
. 

การรบัประกนัส าหรบัผลติภณัฑน้ี์จดัหาและจะไดร้บัความน่าเชือ่ถอืโดย บรษิทั ฟรอยดเ์ดนเบริก์ 
โฮม แอนด ์คลนีน่ิง โซลูช ัน่ส ์(ไทยแลนด)์ จ ากดั 
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