
Garanție pentru produsul VILEDA Spin Mop („garanția”)

A.  DOMENIUL DE APLICARE: Sub rezerva termenilor și condițiilor Garanției prevăzute în acest document, VILEDA garantează că toate

mopurile rotative noi (cu excepția Spin &Clean, Easy Wring & Clean) și toate mopurile plate noi din gama ULTRAMAX Turbo, începând

cu 01.04.2026, (cu excepția rezervei) (denumite în continuare în mod colectiv „Produsul”) vor fi lipsite de defecte de material sau de

vicii de execuție care le fac improprii utilizării, pentru o perioadă de cinci (5) ani de la data achiziției. Entitatea VILEDA care furnizează

și va onora această garanție este menționată mai jos (a se vedea Secțiunea E). În cazul în care Produsul se dovedește a fi defect în

timpul perioadei de garanție din cauza unor defecte de material sau vicii de execuție, VILEDA este de acord să înlocuiască Produsul cu

un produs înlocuitor gratuit livrat conform termenelor și condițiilor stabilite în acest document. VILEDA poate înlocui Produsele sau

piesele defecte cu produse sau piese noi sau similare, iar produsele sau piesele înlocuite vor deveni proprietatea VILEDA. Această

garanție nu acoperă: a) întreținerea sau reparațiile periodice sau înlocuirea unui produs ca urmare a uzurii normale; b) consumabilele

(componente care ar trebui să fie înlocuite periodic de-a lungul duratei de viață utilă a unui produs, cum ar fi lavetele, rezervele etc.);

c) deteriorările sau defectele cauzate de o utilizare, operare sau manipulare a produsului neconformă cu utilizarea normală personală

sau casnică; d) deteriorarea sau modificarea produsului în urma: (1) utilizării necorespunzătoare (inclusiv tratament care duce la

deteriorarea fizică, exterioară sau a suprafeței sau modificări ale produsului; montarea sau utilizarea produsului într-un mod care nu

corespunde destinației sale sau instrucțiunilor VILEDA cu privire la montare sau utilizare; nerespectarea cerinței de a întreține

produsul în conformitate cu instrucțiunile VILEDA cu privire la întreținerea corespunzătoare; montarea sau utilizarea produsului într-o

manieră care nu corespunde legilor sau standardelor referitoare la aspectele tehnice sau de siguranță în țara în care este montat sau

utilizat); (2) utilizării produsului cu accesorii, echipamente periferice sau alte produse de un tip, într-o stare și conform unor standarde

diferite față de cele definite sau recomandate de către VILEDA; (3) reparațiilor sau încercărilor de reparații neefectuate de către

VILEDA sau partenerii de service autorizați; (4) accidentelor, incendiilor, lichidelor, substanțelor chimice, altor substanțe, inundațiilor,

vibrațiilor, căldurii excesive, ventilației necorespunzătoare, radiației, descărcărilor electrostatice cum ar fi trăsnet sau altor forțe și

influențe externe; sau (5) oricărui eveniment sau oricărei circumstanțe care nu depinde de VILEDA. Prezenta garanție se aplică numai

revendicărilor notificate în perioada de garanție de cinci ani, însoțite de dovezile precizate în Secțiunea B de mai jos și care îndeplinesc

condițiile stabilite în prezentul document. În cazul în care un produs acoperit de această garanție este înlocuit cu o nouă versiune în

timpul perioadei de garanție, VILEDA își rezervă dreptul (dar nu este obligată) de a onora orice solicitare prin oferirea noii versiuni ca

înlocuitor.

B.  CONDIȚII: Serviciile de garanție vor fi oferite doar atunci când (i) se prezintă factura sau chitanța originală de achiziție (care indică data

achiziției, denumirea modelului produsului și vânzătorul), (ii) defectul se produce în decurs de cinci ani de la data achiziției și (iii)

produsul defect este expediat către VILEDA - la solicitarea VILEDA. VILEDA poate refuza executarea serviciului de garanție gratuit dacă

produsul defect sau factura (sau chitanța) nu sunt prezentate sau dacă sunt incomplete sau ilizibile. Această garanție nu se aplică dacă

numele modelului produsului sau numărul de serie al produsului a fost modificat, șters, eliminat sau a devenit ilizibil. Această garanție

nu acoperă costurile de transport și riscurile asociate transportului produsului dumneavoastră către și de la VILEDA sau partenerul de

service autorizat. Un comision rezonabil de diagnosticare ar putea fi datorat și perceput în cazul în care diagnosticarea unui produs a

cărui înlocuire o solicitați în temeiul acestei garanții dovedește că nu aveți dreptul la înlocuire/reparare (indiferent de motiv) sau că

produsul dumneavoastră funcționează corect și nu s-a putut detecta nicio defecțiune hardware.

C.  EXCEPȚII ȘI LIMITĂRI: 1. CU EXCEPȚIA CELOR MENȚIONATE MAI SUS, VILEDA NU OFERĂ NICIO GARANȚIE (EXPRESĂ, IMPLICITĂ,

LEGALĂ SAU DE ALTĂ NATURĂ) CU PRIVIRE LA CALITATEA, PERFORMANȚA, ACURATEȚEA, FIABILITATEA, ADECVAREA PENTRU UN

ANUMIT SCOP SAU ALTELE. VILEDA NU ÎȘI ASUMĂ RESPONSABILITATEA PENTRU EVENTUALELE DAUNE CAUZATE DE UTILIZAREA

INCORECTĂ A PRODUSULUI. CU EXCEPȚIA CAZULUI ÎN CARE ACEASTĂ SECȚIUNE PRECIZEAZĂ ALTCEVA, RĂSPUNDEREA VILEDA NU VA

DEPĂȘI PREȚUL DE ACHIZIȚIE AL PRODUSULUI. DACĂ AVEȚI NELĂMURIRI CU PRIVIRE LA UTILIZAREA CORECTĂ A PRODUSULUI SAU ÎN

LEGĂTURĂ CU ACEASTĂ GARANȚIE, VĂ RUGĂM SĂ APELAȚI SERVICIUL VILEDA DE ASISTENȚĂ CLIENȚI. NICIO PREVEDERE A ACESTEI

GARANȚII NU ARE DREPT SCOP RESTRICȚIONAREA SAU LIMITAREA RĂSPUNDERII VILEDA ÎN CAZ DE DECES, VĂTĂMARE CORPORALĂ

SAU DETERIORARE A PROPRIETĂȚII PRIVATE CAUZATE DE DEFECTAREA PRODUSULUI ÎN TIMPUL UTILIZĂRII DE CĂTRE CONSUMATOR

CA URMARE A NEGLIJENȚEI VILEDA.

D.  DREPTURILE CONSUMATORULUI: În calitate de consumator, este posibil să aveți drepturi legale obligatorii în legătură cu bunurile care 

sunt defecte sau nu corespund descrierii. Nicio prevedere din această garanție nu va afecta aceste drepturi.

E.  GARANTUL DUMNEAVOASTRĂ: Această garanție pentru Produs este furnizată și va fi onorată de FHP Export GmbH, Germany

Confidential


