Garantie pentru produsul VILEDA Spin Mop (,,garantia”)

DOMENIUL DE APLICARE: Sub rezerva termenilor si conditiilor Garantiei prevdzute in acest document, VILEDA garanteazd ca toate
mopurile rotative noi (cu exceptia Spin &Clean, Easy Wring & Clean) si toate mopurile plate noi din gama ULTRAMAX Turbo, incepand
cu 01.04.2026, (cu exceptia rezervei) (denumite in continuare Tn mod colectiv ,,Produsul”) vor fi lipsite de defecte de material sau de
vicii de executie care le fac improprii utilizarii, pentru o perioada de cinci (5) ani de la data achizitiei. Entitatea VILEDA care furnizeaza
si va onora aceastd garantie este mentionatd mai jos (a se vedea Sectiunea E). Tn cazul in care Produsul se dovedeste a fi defect in
timpul perioadei de garantie din cauza unor defecte de material sau vicii de executie, VILEDA este de acord sa inlocuiasca Produsul cu
un produs inlocuitor gratuit livrat conform termenelor si conditiilor stabilite in acest document. VILEDA poate inlocui Produsele sau
piesele defecte cu produse sau piese noi sau similare, iar produsele sau piesele inlocuite vor deveni proprietatea VILEDA. Aceasta
garantie nu acopera: a) intretinerea sau reparatiile periodice sau inlocuirea unui produs ca urmare a uzurii normale; b) consumabilele
(componente care ar trebui sa fie inlocuite periodic de-a lungul duratei de viata utila a unui produs, cum ar fi lavetele, rezervele etc.);
c) deteriorarile sau defectele cauzate de o utilizare, operare sau manipulare a produsului neconforma cu utilizarea normala personala
sau casnicd; d) deteriorarea sau modificarea produsului in urma: (1) utilizérii necorespunzdtoare (inclusiv tratament care duce la
deteriorarea fizica, exterioard sau a suprafetei sau modificari ale produsului; montarea sau utilizarea produsului intr-un mod care nu
corespunde destinatiei sale sau instructiunilor VILEDA cu privire la montare sau utilizare; nerespectarea cerintei de a intretine
produsul in conformitate cu instructiunile VILEDA cu privire la intretinerea corespunzdtoare; montarea sau utilizarea produsului intr-o
manierd care nu corespunde legilor sau standardelor referitoare la aspectele tehnice sau de sigurantd in tara in care este montat sau
utilizat); (2) utilizarii produsului cu accesorii, echipamente periferice sau alte produse de un tip, intr-o stare si conform unor standarde
diferite fatd de cele definite sau recomandate de catre VILEDA; (3) reparatiilor sau incercdrilor de reparatii neefectuate de catre
VILEDA sau partenerii de service autorizati; (4) accidentelor, incendiilor, lichidelor, substantelor chimice, altor substante, inundatiilor,
vibratiilor, caldurii excesive, ventilatiei necorespunzatoare, radiatiei, descarcdrilor electrostatice cum ar fi trasnet sau altor forte si
influente externe; sau (5) oricarui eveniment sau oricarei circumstante care nu depinde de VILEDA. Prezenta garantie se aplica numai
revendicarilor notificate in perioada de garantie de cinci ani, insotite de dovezile precizate in Sectiunea B de mai jos si care indeplinesc
conditiile stabilite in prezentul document. Tn cazul in care un produs acoperit de aceastd garantie este inlocuit cu o noud versiune in
timpul perioadei de garantie, VILEDA fsi rezerva dreptul (dar nu este obligatd) de a onora orice solicitare prin oferirea noii versiuni ca
nlocuitor.

CONDITII: Serviciile de garantie vor fi oferite doar atunci cand (i) se prezinta factura sau chitanta originala de achizitie (care indica data
achizitiei, denumirea modelului produsului si vanzatorul), (ii) defectul se produce in decurs de cinci ani de la data achizitiei si (iii)
produsul defect este expediat catre VILEDA - la solicitarea VILEDA. VILEDA poate refuza executarea serviciului de garantie gratuit daca
produsul defect sau factura (sau chitanta) nu sunt prezentate sau daca sunt incomplete sau ilizibile. Aceasta garantie nu se aplicd daca
numele modelului produsului sau numarul de serie al produsului a fost modificat, sters, eliminat sau a devenit ilizibil. Aceastd garantie
nu acopera costurile de transport si riscurile asociate transportului produsului dumneavoastra catre si de la VILEDA sau partenerul de
service autorizat. Un comision rezonabil de diagnosticare ar putea fi datorat si perceput in cazul in care diagnosticarea unui produs a
carui inlocuire o solicitati in temeiul acestei garantii dovedeste cd nu aveti dreptul la inlocuire/reparare (indiferent de motiv) sau ca
produsul dumneavoastra functioneaza corect si nu s-a putut detecta nicio defectiune hardware.

EXCEPTIl SI LIMITARI: 1. CU EXCEPTIA CELOR MENTIONATE MAI SUS, VILEDA NU OFERA NICIO GARANTIE (EXPRESA, IMPLICITA,
LEGALA SAU DE ALTA NATURA) CU PRIVIRE LA CALITATEA, PERFORMANTA, ACURATETEA, FIABILITATEA, ADECVAREA PENTRU UN
ANUMIT SCOP SAU ALTELE. VILEDA NU iSI ASUMA RESPONSABILITATEA PENTRU EVENTUALELE DAUNE CAUZATE DE UTILIZAREA
INCORECTA A PRODUSULUI. CU EXCEPTIA CAZULUI IN CARE ACEASTA SECTIUNE PRECIZEAZA ALTCEVA, RASPUNDEREA VILEDA NU VA
DEPASI PRETUL DE ACHIZITIE AL PRODUSULUI. DACA AVETI NELAMURIRI CU PRIVIRE LA UTILIZAREA CORECTA A PRODUSULUI SAU N
LEGATURA CU ACEASTA GARANTIE, VA RUGAM SA APELATI SERVICIUL VILEDA DE ASISTENTA CLIENTI. NICIO PREVEDERE A ACESTEI
GARANTII NU ARE DREPT SCOP RESTRICTIONAREA SAU LIMITAREA RASPUNDERII VILEDA IN CAZ DE DECES, VATAMARE CORPORALA
SAU DETERIORARE A PROPRIETATII PRIVATE CAUZATE DE DEFECTAREA PRODUSULUI IN TIMPUL UTILIZARII DE CATRE CONSUMATOR
CA URMARE A NEGLIJENTEI VILEDA.

DREPTURILE CONSUMATORULUI: in calitate de consumator, este posibil s& aveti drepturi legale obligatorii in legitura cu bunurile care
sunt defecte sau nu corespund descrierii. Nicio prevedere din aceasta garantie nu va afecta aceste drepturi.

GARANTUL DUMNEAVOASTRA: Aceastd garantie pentru Produs este furnizata si va fi onoratd de FHP Export GmbH, Germany
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