
VILEDA pöördmopi tootegarantii (edaspidi „garantii“)

A.  KOHALDAMISALA Kooskõlas antud dokumendis sätestatud garantiitingimustega tagab VILEDA, et kõik uued Spinmopi tooted (välja arvatud

Spin&Clean ja Easy Wring & Clean) ja kõik uued Flatmopi tooted UMX Turbo tooterühmas (välja arvatud kuluartiklid) (edaspidi üheskoos

„toode“) on alates 1. aprill 2026 tooteid kasutuskõlbmatuks muutvate materjali- või valmistamisvigadeta viis (5) aastat pärast ostukuupäeva.

Allpool on nimetatud VILEDA üksus, mis annab garantii ja täidab seda (vt alajaotust E). Kui tootel leitakse garantiiperioodi jooksul materjali-

või valmistamisviga, asendab VILEDA toote, tarnides käesolevate tingimuste kohaselt tasuta uue asendustoote. VILEDA võib asendada

praaktooteid või -komponente uute või uueväärsete toodete või komponentidega, kusjuures asendatud toode või -komponent kuulub

VILEDALE. Garantii ei kata järgmist: a) tavapärasest kulumisest tingitud toote perioodiline hooldus, remont või asendamine; b) kulumaterjalid

(komponendid, mida tuleb toote eluea jooksul korrapäraselt vahetada, näiteks lapid, tarvikud jne); c) kahjustused või defektid, mis on

põhjustatud toote tavapärasest isiklikust või kodusest kasutamisest erinevast kasutamisest, käsitsemisest või käitlemisest; d) toote

kahjustused või selle ümbertegemine, mille on tinginud: (1) vale kasutusviis (sh toote käitlemisest tingitud füüsiline, kosmeetiline või

pinnakahjustus või toote muutmine; toote paigaldamine või kasutamine erinevalt ettenähtust või eirates VILEDA juhiseid paigalduse ja

kasutuse kohta; toote vale hooldamine, mis ei ole kooskõlas VILEDA hooldusjuhistega; toote paigaldamine või kasutamine viisil, mis ei ole

kooskõlas tehniliste või ohutusseadustega või standarditega riigis, kus see on paigaldatud või kus seda kasutatakse); (2) toote kasutamine

koos tarvikute, välisseadmete ja muude toodetega, mille tüüp, seisukord ja standard ei vasta VILEDA määratlustele või soovitustele; (3)

remont või katse remontida isikute poolt, kes pole ei VILEDA ega volitatud teenindusvõrgu liikmed; (4) õnnetused, tulekahju, vedelikud,

kemikaalid, muud ained, üleujutus, vibratsioon, liigne kuumus, puudulik ventilatsioon, kiirgus, elektrostaatilised laengud, näiteks välk, ja muud

välised jõud ja mõjud; või (5) mis tahes sündmused või asjaolud, mis ei allu VILEDA mõistlikule kontrollile. Garantii kehtib ainult nõuetele, mis

esitatakse viieaastase garantiiperioodi jooksul koos järgnevas punktis B nimetatud tõendusmaterjaliga ning mis vastavad dokumendis

sätestatud tingimustele. Kui garantii alla kuuluv toode asendatakse garantiiperioodi jooksul uue tootega, jätab VILEDA endale õiguse (kuid

mitte kohustuse) mistahes garantiinõudele vastata sellega, et pakub uut versiooni asendustooteks.

B.  TINGIMUSED: Garantiiteenust osutatakse ainult juhul, kui (i) esitatakse originaalarve või ostukviitung (millel on kirjas ostu kuupäev,

tootemudeli nimi ja müüja), (ii) defekt on tekkinud viie aasta jooksul pärast ostukuupäeva ning (iii) defektne toode saadetakse VILEDA

nõudmisel VILEDALE. VILEDA võib keelduda osutamast tasuta garantiiteenust, kui praaktoodet või arvet (või ostukviitungit) ei esitata või need

on puudulikud või mitteloetavad. Garantii ei kehti, kui tootel olevat tootemudeli nime või seerianumbrit on muudetud, kustutatud,

eemaldatud või mitteloetavaks tehtud. Garantii ei kata VILEDALE või volitatud teenusepartnerile saadetava ja VILEDA või volitatud

teenusepartneri poolt tagasi saadetava toote transpordikulu ega toote transpordiga seotud riske. Teilt võidakse nõuda mõistliku

diagnostikatasu maksmist toote diagnostika eest, millele taotlete garantii tingimuste kohaselt asendustoodet, kui leitakse, et teil pole õigust

asendustootele/remondile (mistahes põhjusel) või teie toode toimib nõuetekohaselt ning ühtki riistvara viga ei leita.

C.  VÄLISTUSED JA PIIRANGUD: 1. VILEDA ANNAB (OTSESE, KAUDSE, SEADUSEGA ETTE NÄHTUD VÕI MUU) GARANTII TOOTE KVALITEEDI,

JÕUDLUSE, TÄPSUSE, TÖÖKINDLUSE, KONKREETSEKS OTSTARBEKS SOBIVUSE VÕI MUU OSAS AINULT ÜLALTOODUD JUHTUDEL. VILEDA EI

VASTUTA TOOTE EBAÕIGEST KASUTAMISEST TINGITUD OTSESTE VÕI KAUDSETE KAHJUDE EEST. VILEDA VASTUTUS EI ÜLETADA TOOTE

OSTUHINDA, VÄLJA ARVATUD MUJAL KÄESOLEVAS ALAJAOTUSES SÄTESTATUD JUHTUDEL. KUI TEIL ON KAHTLUSI TOOTE ÕIGE KASUTAMISE

VÕI ANTUD GARANTII OSAS, HELISTAGE VILEDA KLIENDITEENINDUSSE. MITTE MISKI SELLES GARANTIIS EI OLE MÕELDUD VILEDA VASTUTUSE

VÄHENDAMISEKS VÕI PIIRAMISEKS SURMA VÕI VIGASTUSE KORRAL VÕI ERAOMANDILE TEKITATUD KAHJU EEST, MILLE ON PÕHJUSTANUD

TARBIJA KASUTUSES OLEV PRAAKTOODE, MILLE DEFEKTIS ON SÜÜDI VILEDA HOOLETUS.

D.  TARBIJA ÕIGUSED: Tarbijana võivad teile kehtida kohustuslikud seaduslikud õigused seoses kaupadega, mis on defektsed või ei vasta 

kirjeldusele. Mitte miski antud garantiis ei mõjuta neid õigusi.

E.  TEIE GARANT: Tootele annab garantii ja selle täitmist tagab FHP Export GmbH, Germany.
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