
Εγγύηση προϊόντος VILEDA Spinmop («Εγγύηση»)

A.  ΠΕΔΙΟ ΕΦΑΡΜΟΓΗΣ: Με την επιφύλαξη των όρων και προϋποθέσεων της Εγγύησης που ορίζονται στο παρόν, η VILEDA εγγυάται ότι όλα τα 

νέα Spinmop (με εξαίρεση τα Spin&Clean, Easy Wring & Clean) και όλα τα νέα Flatmop της οικογένειας UMX Turbo από την 01.04.2026 (με 

εξαίρεση το ξαναγέμισμα) (εφεξής συλλογικά αναφερόμενα ως το «Προϊόν») θα είναι απαλλαγμένα από ελαττώματα υλικού ή κατασκευής που τα 

καθιστούν ακατάλληλα για χρήση για περίοδο πέντε (5) ετών από την ημερομηνία αγοράς. Η οντότητα της VILEDA που παρέχει και θα τηρεί την 

παρούσα Εγγύηση ορίζεται παρακάτω (βλ. Ενότητα Ε). Εάν το Προϊόν αποδειχθεί ελαττωματικό κατά τη διάρκεια της περιόδου εγγύησης λόγω 

ελαττωμάτων υλικού ή κατασκευής, η VILEDA συμφωνεί να αντικαταστήσει το Προϊόν με δωρεάν παράδοση σύμφωνα με τους όρους και τις 

προϋποθέσεις που ορίζονται στο παρόν. Η VILEDA μπορεί να αντικαταστήσει ελαττωματικά Προϊόντα ή εξαρτήματα με νέα ή παρόμοια 

καινούργια Προϊόντα ή εξαρτήματα και τα αντικατασταθέντα Προϊόντα ή εξαρτήματα θα περιέλθουν στην ιδιοκτησία της VILEDA. Η παρούσα 

εγγύηση δεν καλύπτει: α) την περιοδική συντήρηση και επισκευή ή αντικατάσταση ενός Προϊόντος λόγω φυσιολογικής φθοράς. β) αναλώσιμα 

(εξαρτήματα που αναμένεται να απαιτούν περιοδική αντικατάσταση κατά τη διάρκεια ζωής ενός προϊόντος, όπως τακάκια, ανταλλακτικά κ.λπ.)· γ) 

ζημιές ή ελαττώματα που προκαλούνται από χρήση, λειτουργία ή χειρισμό του Προϊόντος που δεν συνάδει με την κανονική προσωπική ή οικιακή 

χρήση· δ) ζημιά ή αλλοίωση του Προϊόντος ως αποτέλεσμα: (1) κακής χρήσης (συμπεριλαμβανομένης της επεξεργασίας που έχει ως αποτέλεσμα 

φυσική, αισθητική ή επιφανειακή ζημιά ή αλλαγές στο Προϊόν· μη εγκατάσταση ή χρήση του προϊόντος για τον συνήθη σκοπό του ή σύμφωνα με 

τις οδηγίες της VILEDA σχετικά με την εγκατάσταση ή τη χρήση· μη συντήρηση του Προϊόντος σύμφωνα με τις οδηγίες της VILEDA σχετικά με την 

ορθή συντήρηση· εγκατάσταση ή χρήση του Προϊόντος κατά τρόπο που δεν συνάδει με τους τεχνικούς νόμους ή τα πρότυπα ασφαλείας στη χώρα 

όπου εγκαθίσταται ή χρησιμοποιείται)· (2) χρήση του Προϊόντος με αξεσουάρ, περιφερειακό εξοπλισμό και άλλα προϊόντα τύπου, κατάστασης και 

προτύπου διαφορετικού από αυτά που ορίζονται ή συνιστώνται από τη VILEDA· (3) επισκευές ή απόπειρες επισκευών που δεν 

πραγματοποιήθηκαν από τη VILEDA ή εξουσιοδοτημένους συνεργάτες σέρβις· (4) Ατυχήματα, πυρκαγιά, υγρά, χημικές ουσίες, άλλες ουσίες, 

πλημμύρες, κραδασμοί, υπερβολική θερμότητα, ανεπαρκής αερισμός, ακτινοβολία, ηλεκτροστατικές εκκενώσεις όπως κεραυνοί και άλλες 

εξωτερικές δυνάμεις και επιρροές ή (5) οποιοδήποτε συμβάν ή περίσταση πέραν του εύλογου ελέγχου της VILEDA. Η παρούσα Εγγύηση ισχύει 

μόνο για αξιώσεις που γνωστοποιούνται εντός της πενταετούς περιόδου εγγύησης, συνοδευόμενες από τα αποδεικτικά στοιχεία που ορίζονται 

στην Ενότητα Β παρακάτω, και οι οποίες πληρούν τους όρους που ορίζονται στο παρόν. Εάν ένα Προϊόν που καλύπτεται από την παρούσα 

Εγγύηση αντικατασταθεί με νέα έκδοση κατά τη διάρκεια της Περιόδου Εγγύησης, η VILEDA διατηρεί το δικαίωμα (αλλά δεν υποχρεούται) να 

διορθώσει οποιαδήποτε αξίωση Εγγύησης προσφέροντας τη νέα έκδοση ως αντικατάσταση.

B.  ΟΡΟΙ: Οι υπηρεσίες εγγύησης θα παρέχονται μόνο εάν (i) προσκομιστεί το πρωτότυπο τιμολόγιο ή η απόδειξη πώλησης (που αναφέρει την 

ημερομηνία αγοράς, το όνομα μοντέλου προϊόντος και τον πωλητή), (ii) το ελάττωμα παρουσιαστεί εντός πέντε ετών από την ημερομηνία αγοράς 

και (iii) το ελαττωματικό προϊόν – κατόπιν αιτήματος της VILEDA – αποσταλεί στη VILEDA. Η VILEDA δύναται να αρνηθεί την παροχή δωρεάν 

υπηρεσιών εγγύησης εάν το ελαττωματικό προϊόν ή το τιμολόγιο (ή η απόδειξη πώλησης) δεν προσκομιστούν ή εάν είναι ελλιπή ή δυσανάγνωστα. 

Η παρούσα Εγγύηση δεν θα ισχύει εάν το όνομα μοντέλου προϊόντος ή ο σειριακός αριθμός στο Προϊόν έχει τροποποιηθεί, διαγραφεί, αφαιρεθεί ή 

καταστεί δυσανάγνωστο. Η παρούσα Εγγύηση δεν καλύπτει τα έξοδα μεταφοράς και τους κινδύνους που σχετίζονται με τη μεταφορά του 

Προϊόντος σας από και προς τη VILEDA ή τον εξουσιοδοτημένο συνεργάτη σέρβις. Ενδέχεται να οφείλεται και να σας χρεωθεί εύλογη χρέωση 

διάγνωσης σε περίπτωση που η διάγνωση ενός Προϊόντος για το οποίο ζητάτε αντικατάσταση βάσει της παρούσας Εγγύησης αποδείξει ότι δεν 

δικαιούστε αντικατάσταση/επισκευή (για οποιονδήποτε λόγο) ή το Προϊόν σας λειτουργεί σωστά και δεν εντοπίστηκε σφάλμα υλικού.

C.  ΕΞΑΙΡΕΣΕΙΣ ΚΑΙ ΠΕΡΙΟΡΙΣΜΟΙ: 1. ΕΚΤΟΣ ΑΠΟ ΤΙΣ ΠΕΡΙΠΤΩΣΕΙΣ ΠΟΥ ΑΝΑΦΕΡΟΝΤΑΙ ΠΑΡΑΠΑΝΩ, Η VILEDA ΔΕΝ ΠΑΡΕΧΕΙ ΚΑΜΙΑ ΕΓΓΥΗΣΗ (ΡΗΤΗ, 

ΣΙΩΠΗΡΗ, ΝΟΜΙΜΗ Ή ΑΛΛΗ) ΣΧΕΤΙΚΑ ΜΕ ΤΗΝ ΠΟΙΟΤΗΤΑ, ΤΗΝ ΑΠΟΔΟΣΗ, ΤΗΝ ΑΚΡΙΒΕΙΑ, ΤΗΝ ΑΞΙΟΠΙΣΤΙΑ, ΤΗΝ ΚΑΤΑΛΛΗΛΟΤΗΤΑ ΓΙΑ ΣΥΓΚΕΚΡΙΜΕΝΟ 

ΣΚΟΠΟ Ή ΑΛΛΗ. Η VILEDA ΔΕΝ ΑΝΑΛΑΜΒΑΝΕΙ ΕΥΘΥΝΗ ΓΙΑ ΕΠΑΚΟΛΟΥΘΕΣ Ή ΕΜΜΕΣΕΣ ΖΗΜΙΕΣ ΠΟΥ ΠΡΟΚΛΗΘΗΚΑΝ ΑΠΟ ΤΗΝ ΛΑΘΟΣ ΧΡΗΣΗ ΤΟΥ 

ΠΡΟΪΟΝΤΟΣ. ΕΚΤΟΣ ΑΠΟ ΟΠΩΣ ΟΡΙΖΕΤΑΙ ΑΛΛΟΥ ΣΕ ΑΥΤΗΝ ΤΗΝ ΕΝΟΤΗΤΑ, Η ΕΥΘΥΝΗ ΤΗΣ VILEDA ΔΕΝ ΘΑ ΥΠΕΡΒΑΙΝΕΙ ΤΗΝ ΤΙΜΗ ΑΓΟΡΑΣ ΤΟΥ 

ΠΡΟΪΟΝΤΟΣ. ΑΝ ΕΧΕΤΕ ΟΠΟΙΑΔΗΠΟΤΕ ΑΜΦΙΒΟΛΙΑ ΣΧΕΤΙΚΑ ΜΕ ΤΗ ΣΩΣΤΗ ΧΡΗΣΗ ΤΟΥ ΠΡΟΪΟΝΤΟΣ Ή ΣΧΕΤΙΚΑ ΜΕ ΤΗΝ ΕΓΓΥΗΣΗ, ΠΑΡΑΚΑΛΟΥΜΕ 

ΚΑΛΕΣΤΕ ΤΗΝ ΕΞΥΠΗΡΕΤΗΣΗ ΠΕΛΑΤΩΝ ΤΗΣ VILEDA. ΤΙΠΟΤΑ ΣΤΗΝ ΠΑΡΟΥΣΑ ΕΓΓΥΗΣΗ ΔΕΝ ΠΡΟΟΡΙΖΕΤΑΙ ΝΑ ΠΕΡΙΟΡΙΣΕΙ ΤΗΝ ΕΥΘΥΝΗ ΤΗΣ VILEDA 

ΓΙΑ ΘΑΝΑΤΟ, ΣΩΜΑΤΙΚΟ ΤΡΑΥΜΑΤΙΣΜΟ Ή ΖΗΜΙΑ ΣΕ ΙΔΙΩΤΙΚΗ ΠΕΡΙΟΥΣΙΑ ΠΟΥ ΠΡΟΚΛΗΘΗΚΕ ΑΠΟ ΤΗΝ ΕΛΑΤΤΩΜΑΤΙΚΗ ΑΠΟΔΕΙΞΗ ΤΟΥ ΠΡΟΪΟΝΤΟΣ 

ΚΑΤΑ ΤΗ ΧΡΗΣΗ ΤΟΥ ΑΠΟ ΤΟΝ ΚΑΤΑΝΑΛΩΤΗ ΩΣ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑ ΑΜΕΛΕΙΑΣ ΤΗΣ VILEDA.

D.  ΔΙΚΑΙΩΜΑΤΑ ΚΑΤΑΝΑΛΩΤΗ: Ως καταναλωτής, ενδέχεται να έχετε υποχρεωτικά νόμιμα δικαιώματα σε σχέση με προϊόντα που είναι ελαττωματικά ή δεν 

πληρούν τις περιγραφές. Τίποτα στην παρούσα Εγγύηση δεν θα επηρεάσει αυτά τα δικαιώματα.

E.  Ο ΕΓΓΥΗΤΗΣ ΣΑΣ: Η παρούσα Εγγύηση για το Προϊόν παρέχεται και θα τηρηθεί από την FHP Export GmbH, Γερμανία.
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