
VILEDA Spinmop 产品保修（“保修”）

A.  范围：根据本保修承诺所载之条款与条件，VILEDA保证，自2026年4月1日起生产的所有全新Spinmop（Spin&Clean 和 Easy 

Wring & Clean 除外）以及 UMX Turbo 系列所有全新 Flatmop （替换头除外） 

（以下统称为“产品”），自购买之日起五（5）年内不会因材料或工艺缺陷导致其不适合使用。提供并履行此保修承诺的VILED

A实体详见下文（请参阅E小节）。如果在保修期内，经证实产品因材料或工艺缺陷存在问题，则VILEDA同意根据本保修承诺中

规定的条款与条件免费更换产品。VILEDA可能会用新品或翻新品替换有缺陷的产品或部件，换下的产品或部件仍归VILEDA所有

。本质保不涵盖以下情况：a) 因正常磨损导致的定期维护、修理或更换；b) 

耗材（预计在产品使用寿命内需定期更换的组件，如替换拖布、替换把头等）；c) 

因非个人或家庭日常用途而使用、操作或搬运产品所招致的损坏或缺陷；d) 因以下原因造成的产品损坏或改变：(1) 

误用（包括导致产品物理、外观或表面损伤或变化的处理；未按常规用途安装或使用本产品，或未遵循VILEDA的安装或使用说

明；未按照VILEDA的正确保养方法进行维护；产品安装或使用方式不符合安装地或使用地的技术或安全法规或标准）；(2) 

与非VILEDA规定或推荐之类型、条件和标准的配件、外围设备及其他产品一起使用本产品；(3) 

非由VILEDA或其授权服务合作伙伴进行维修或尝试维修；(4) 

事故、火灾、液体、化学品、其他物质、洪水、振动、过热、通风不足、辐射、静电放电（如雷击）及其他外力与影响；或

者 (5) 

超出VILEDA合理控制范围的任何事件或情形。本保修承诺仅适用于在五年保修期内提出的索赔，并需附上下述B小节中所要求

提供的证据，且符合此处规定的条件。若本保修承诺涵盖之下的产品在保修期内被替换为新版产品，VILEDA有权（但无义务）

保留通过提供新版产品作为替换品来解决任何保修索赔的权利。

B.  条款：仅在以下情况下提供保修服务：(i) 出示了原始发票或销售凭证（需标明购买日期、产品型号及销售商）；(ii) 

缺陷出现于购买之日起五年内：以及 (iii) 

应VILEDA要求，将缺陷产品寄送至VILEDA。若未能提供缺陷产品或发票（或销售凭证），或所提供之物不完整、难以辨认，则

VILEDA有权拒绝提供免费保修服务。若产品型号名或序列号被篡改、清除、涂抹或无法辨识，则本保修责任承诺不适用。本保

修承诺不涵盖您产品往返于VILEDA或其授权服务合作伙伴期间所产生的运费和风险。若经检验，您依据本保修承诺更换的产品

未能证明您有权获得更换/维修（无论何种原因），或您的产品使用正常且未发现五金件问题，则可能向您收取合理的检查费

用。

C.  免责条款与限制：1.除上述内容外，VILEDA不做出关于产品质量、性能、准确性、可靠性、特定用途适用性或其他方面的任何

明示、默示、法定或其他保证。对于产品错误使用所导致的结果性或间接性损害，VILEDA概不负责。除非本部分另有规定，否

则VILEDA的责任上限为产品购买价格。如果您对产品正确使用或本保修承诺存在任何疑问，请致电VILEDA客户服务部门。本保

修承诺无意限制VILEDA因其过失造成产品缺陷而让消费者在使用过程中招致死亡、人身伤害或私有财产损失所应承担的责任。

D.  消费者权利：作为消费者，当您发现商品存在瑕疵或与描述不符时，将享有法律赋予的相关权利。这些权利不受本保修承诺

的影响。

E.  保修义务的履行方：科德宝清洁用品贸易（上海）有限公司 将按照上述承诺履行本产品的保修义务。
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