
VILEDA brisač poda s krpom koja se cijedi okretanjem Garancija za proizvod ("Garancija")

A.  OBIM: U skladu s odredbama i uslovima garancije određenim ovdje firma VILEDA garantira da svi novi brisači podova s krpama koje se

cijede okretanjem (osim modela Spin&Clean, Easy Wring & Clean) i svi novi brisači podova s ravnim nastavkom iz porodice UMX Turbo

od 01.04.2026. (garancija ne obuhvata zamjensku krpu za brisanje poda) (dalje u tekstu pod zajedničkim imenom "Proizvod") neće imati

nedostataka u materijalu ili izradi koja ih čini neprikladnim za uporabu u razdoblju od pet (5) godina od datuma kupovine. Poslovnica

firme VILEDA koja pruža ovu garanciju i koja će je ispoštovati je navedena u nastavku (vidi odjeljak E). Ako se ispostavi da je neispravan

proizvod tokom razdoblja garancije zbog kvarova u materijalu ili izradi, firma VILEDA pristaje da zamijeni proizvod besplatnom

isporukom zamjenskog proizvoda prema odredbama i uslovima određenim ovdje. Firma VILEDA može zamijeniti neispravne proizvode

ili dijelove novim proizvodima ili dijelovima ili onima čije je stanje što sličnije novim, i zamijenjeni proizvodi ili dijelovi će postati

vlasništvo firme VILEDA. Ova garancija ne pokriva: a) periodično održavanje i popravku ili zamjenu proizvoda zbog uobičajenog trošenja i 

habanja; b) potrošni materijal (komponente za koje je očekivano da se trebaju periodično mijenjati tokom životnog vijeka proizvoda kao

što su navlake za brisanje poda, zamjenske krpe za brisanje poda itd.); c) oštećenja ili kvarove uzrokovane upotrebom, korištenjem ili

rukovanjem proizvodom koji nisu u skladu s uobičajenom ličnom ili kućnom upotrebom; d) oštećenja ili izmjene proizvoda nastale kao

posljedica: (1) pogrešne upotrebe (uključujući postupanje koje za posljedicu ima fizičku, kozmetičku ili površinsku štetu ili promjene na

proizvodu; sastavljanje ili upotrebljavanje proizvoda u svrhu za koju nije namijenjen ili nije u skladu s uputstvima firme VILEDA za

sastavljanje ili upotrebu; neodržavanje proizvoda u skladu s uputstvima firme VILEDA o ispravnom održavanju; sastavljanje ili upotrebu

proizvoda na način koji nije u skladu s tehničkim ili sigurnosnim zakonima ili standardima u zemlji gdje se sastavlja ili koristi); (2)

upotrebe proizvoda s dodacima, perifernom opremom i drugim proizvodima vrste, stanja i standarda koji su drukčiji od onih koje je

odredila ili preporučila firma VILEDA; (3) popravaka ili pokušaja popravka koje ne vrši firma VILEDA ili ovlašteni servisni partneri; (4)

nesreća, požara, tekućina, hemikalija, drugih supstanci, poplave, vibracije, prekomjerne toplote, neadekvatne ventilacije, radijacije,

elektrostatičnih pražnjenja kao što je grom i drugih vanjskih sila i utjecaja; ili (5) bilo kojeg događaja ili okolnosti koja je van razumne

kontrole firme VILEDA. Ova garancija se odnosi samo na zahtjeve podnesene unutar petogodišnjeg garantnog razdoblja, zajedno s

dokazima navedenim u odjeljku B ispod i koji ispunjavaju ovdje utvrđene odredbe. Ako je proizvod pokriven ovom garancijom

zamijenjen novom verzijom tokom garantno razdoblja, firma VILEDA zadržava pravo (ali nema obavezu) da riješi eventualne zahtjeve za

garanciju tako što će ponuditi novu verziju kao zamjenu.

B.  USLOVI I ODREDBE: "Usluge garancije će se pružiti samo ako (i) se predoči originalni račun ili potvrda o prodaji (na kojoj je naznačen

datum kupovine, naziv modela proizvoda i prodavač), (ii) do kvara dođe u roku od pet godina od datuma kupovine i (iii) neispravan

proizvod se - na zahtjev firme VILEDA - pošalje firmi VILEDA. Firma VILEDA može odbiti besplatnu uslugu garancije ako se ne predoči

neispravan proizvod ili račun (ili potvrda o prodaji) ili ako su nepotpuni ili nečitljivi. Ova garancija se neće primjenjivati ako je mijenjan,

obrisan, uklonjen ili napravljen nečitljivim naziv modela proizvoda ili serijski broj na proizvodu. Ova garancija ne pokriva troškove

transporta i rizike povezane s transportom Vašeg proizvoda do i iz firme VILEDA ili ovlaštenog servisnog partnera. Od Vas se može

zahtijevati i može Vam se naplatiti razumna naknada za dijagnozu u slučaju da se dijagnozom za proizvod za koji ste podnijeli zahtjev za

zamjenu prema ovoj garanciji utvrdi da nemate pravo na zamjenu/popravak (iz bilo kojeg razloga) ili da Vaš proizvod pravilno radi i nije

se mogla otkriti greška u konstrukciji proizvoda.

C.  IZUZECI I OGRANIČENJA: 1. OSIM AKO GORE NIJE NAVEDENO, FIRMA VILEDA NE GARANTIRA (IZRIČITO, IMPLICITNO, ZAKONSKI ILI NA

NEKI DRUGI NAČIN) KVALITET PROIZVODA, UČINKOVITOST, PRECIZNOST, POUZDANOST, POGODNOST ZA NAROČITU SVRHU ILI NEŠTO

DRUGO. FIRMA VILEDA NE PREUZIMA ODGOVORNOST ZA POSLJEDIČNU ILI INDIREKTNU ŠTETU UZROKOVANU NEPRAVILNOM

UPOTREBOM PROIZVODA. OSIM AKO TO NIJE NAVEDENO NEGDJE DRUGDJE U OVOM ODJELJKU, ODGOVORNOST FIRME VILEDA NEĆE

PREKORAČITI KUPOVNU CIJENU PROIZVODA. AKO IMATE NEDOUMICA U VEZI UPOTREBOM PROIZVODA ILI GARANCIJE, NAZOVITE

KORISNIČKU SLUŽBU FIRME VILEDA. NIŠTA U OVOJ GARANCIJI NE TREBA OGRANIČITI ODGOVORNOSTI FIRME VILEDA ZA SMRT,

TJELESNU POVREDU ILI ŠTETU NA PRIVATNOJ IMOVINI UZROKOVANE ČINJENICOM DA SE ISPOSTAVILO DA JE PROIZVOD U KVARU DOK

GA KORISTI POTROŠAČ KAO POSLJEDICA NEMARA FIRME VILEDA.

D.  PRAVA POTROŠAČA: Kao potrošač možete imati obavezna zakonska prava u vezi s robom koja je u kvaru ili koja ne odgovara opisanim 

karakteristikama. Ništa u ovoj garanciji neće uticati na ta prava.

E.  VAŠ GARANT: Ovu garanciju za proizvod pruža i ispoštovat će je FHP Export GmbH, Germany.
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